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Enquadramento Geral

O Regulamento n.2 446/2024, referente a Qualidade do Servigo Prestado ao
Utilizador Final nos setores das Aguas e Residuos, foi publicado a 19 de abril de 2024.

Este regulamento aprovado tem por objetivo definir os niveis minimos de
qualidade para os aspetos diretamente relacionados com os servigos de abastecimento
publico de 4gua, de saneamento de aguas residuais urbanas, de gestdo de residuos
urbanos, prestados aos utilizadores finais e por eles sentidos de forma direta. O
regulamento também estabelece as compensagdes aplicaveis em caso de
incumprimento desses niveis de qualidade.

O artigo 64.2 do Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao Utilizador
Final nos Setores das Aguas e Residuos determina que as entidades gestoras devem
divulgar, até ao final do més de margo de cada ano, no respetivo sitio da internet, um
relatério anual com os principais resultados obtidos no ano anterior, relativamente aos
niveis minimos de qualidade definidos no regulamento.

Com a entrada em vigor deste Regulamento da Qualidade do Servigo em outubro
de 2024, foi elaborado o presente relatério, o qual sintetiza a informagdo apurada
correspondente ao 4.2 trimestre de 2024.

Rua Dr. Pio de Figueiredo, 42- 3600-214 Castro Daire
Telefone: 232382214 Fax: 232382923 Email: geral@cm-castrodaire.pt 2




'z
//‘%_;//gas,tro Daire
unicipio

Niveis Minimos dos Servigos de Abastecimento de Agua e Aguas e
Residuais Prestado aos Utilizadores Finais no 42 Trimestre de 2024

Tipologia de ocorréncia | N2 de ocorréncias registadas N2 de

reclamagoes

Inicio da prestagdo dos servidos de aguas e residuos (artigo 70 0
11.9)
Restabelecimento dos servigos de aguas interrompidos por 0 0
facto imputdvel ao utilizador (artigo 13.9)
Resposta a situagbes de emergéncia (artigo 15.9) 0 0
Faturagdo (artigo 16.2) Informagio disponivel em: https://www.cm-

castrodaire.pt/apoio-ao-municipe/tarifarios/
Ligagdo do servico de abastecimento de dgua (artigo 17.9) 38 0
Continuidade do servigo de abastecimento de dgua (artigo 0 0
18.9)
Interrupgdo programada do servigo de abastecimento (artigo 0 0
19.9)
Interrupgdo ndo programada do servico abastecimento 0 0
(artigo 20.2)
Pressdo de servico (artigo 21.9) 10
Ligacdo do servico de saneamento de dguas residuais (artigo 32
23.9)
Continuidade do servico de saneamento de aguas residuais 0 0
(artigo 24.2)
Interrupgdo programada do servigo de saneamento de dguas 0 0
residuais (artigo 25.9)
Interrupgdo ndo programada do servigo de saneamento de 0 0
aguas residuais (artigo 26.2)
Utilizagdo de fossas séticas (artigo 27.9) 0 0
Inundacdes (artigo 28.9) 3 1
Informacio aos utilizadores (artigo 35.2) Informacdo disponivel em: https://www.cm-

castrodaire.pt/apoio-ao-municipe/regulamentos-
aguas

Atendimento presencial (artigo 37.9) N&o aplicavel (n2. hab. <30 000)
Atendimento telefénico (artigo 39.9) N&o aplicavel (n2. hab. <30 000)
Resposta a reclamagdes e outras comunicagdes apresentadas 0 0
por escrito (artigos 40.2 e 41.9)
Visita combinada (artigos 43.2 e 44.2) 0 0
Assisténcia técnica apds comunicagdo de ocorréncia andmala
(artigo 46.9)
Frequéncia de leitura dos contadores (artigo 48.2) 0
Substitui¢do dos instrumentos de medigdo (artigo 50.9) 0
Verificagdo extraordindria dos contadores (artigo 52.2) / ] 0
Suspens3o e reinicio do contrato (artigo 54.2) / ( 12 0

Castro Daire, 06 de maio de 2025

O Presiden ida Cdmara Mu/ricipal

(P Blo Almeida)
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