Missdo, objetivos operacionais e objetivos individuais

Unidade Organica / Servi¢o: Diviso dos Servicos Municipais Integrados

Agilizar, junto do Conselho Local de Acéo Social de Castro Daire (CLAS), a elaboragdo
do Plano de Acdo para 2017. A meta serd atingida se o documento for aprovado em
CLAS nos primeiros 90 dias do ano de 2017. Como indicador de medida o ndmero de
dias levados até a aprovacéo do documento.

Atinge - Se entre 77 dias e 108 dias

Supera - Se <= 76 dias

Nao atinge - Se => a 109 dias

Como fonte de verificacdo a ata da Reunido de Plenario do CLAS com a aprovagao do
referido documento.

OBJETIVO DE EFICACIA

Criar para cada tipo de procedimento (por classificador de informagio arquivistica
para a administracdo local) a base de processo no ambito do Sistema de Gestao
Documental, como mecanismo de melhoria continua de processos, de atividades e da
modernizacdo administrativa. Como meta operacionalizar 80% dos procedimentos
com base de processo. Como indicador de medida a percentagem procedimentos com
base de processos.

Atinge - Se operacionalizar entre 68%-96%

MNao atinge - Se =< 67,5%

Supera - Se=> a 96,5%.

Como fonte de verificacfo os reportes da aplicacdo MyDoc.

OBJECTIVO DE EFICIENCIA

Implementar dois Planos Municipais: ¢ Plano Municipal de Cultura e o Plano Municipal
de Educagdo. A meta serd atingida se os documentos forem aprovados nos respetivos
orgdos até ac final do primeiro semestre de 2017. A meta sera atingida se os
documentos forem aprovados nos primeiros 180 dias do ano de 2017. Como indicador
de medida o nimero de dias levados até & aprovacio dos Planos.

Atinge - Se entre 153 dias e os 216 dias

Supera - Se =< 152 dias

Nao atinge - Se => 217 dias

Como fonte de verificagao as atas das Reunibes com a aprovacao dos referidos
documentos.

OBJECTIVC DE QUALIDADE

Critérios para o nivel critico e para o nivel de Exceléncia {tolerancias).

Toleréncia “Critica” - 15 % (para indicadores que sdo afetados por terceiros ou existéncia de
POUICOS recursos).

Tolerdncia para “Exceléncia” - 20 % (para indicadores que sio afetados por terceiros ou
existéncia de poucos recurses).

Missdo: Propor estratégias de intervengdo e assegurar o planeamento e gestdo dos servicos e
eqguipamentos educativos e identificar caréncias e oportunidades e fomentar a criacio de
condicoes favoraveis ao desenvolvimenio econdmico e social das populacées.
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