Unidade Orgéanica / Servico:
Educacdo e Desenvolvimento Econdmico e Social

Missdo:

- Melhorar a qualidade de vida da populagdo através da oferta de diferentes
servigos nas areas sociais, educativas, culturais, da satde do turismo e do
desporto, de forma inovadora e diferenciada, considerando a equidade social.

Objectivos operacionais da UO/Servigo (com indicador, meta, superacao e fonte
de verificacdo) '

Objectivos individuais, de acordo com o sistema de avaliagdo (com indicador de
medida, meta, superagdo e prazos)

Verificar, através da aplicacdo de questionario de satisfacdo, a qualidade dos
diferentes servigos prestados, em cada um dos sectores da Divisdo. Como meta
define-se o grau de satisfacdo, de pelo menos 3,5, numa escala tipo Lickert, em
média, no total das respostas obtidas. Como superagdo define-se um grau de
satisfacdo igual ou superior a 4. Como fonte de verificacdo considera-se a
entrega dos relatérios estatisticos ao superior hierdrquico. (Objetivo de
qualidade)

Desmaterializagdo efetiva de procedimentos/processos. Como meta considera-
se a desmaterializagdo de 2 procedimentos/processos. Como superagio
considera-se a desmaterializa¢do de mais de 2 procedimentos/processos. Como

Municipio de Castro Daire
Cémara Municipal

fonte de verificacdo considera- e evidéncia informatica dessa ‘ '
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Aumentar a qualidade do servico prestado, por via da
formacdo/qualificagdo profissional dos colaboradores, em regime de CTI,
afetos a Divisdo. Como meta estabelece-se a frequéncia média de, pelo
menos 30 horas de formagdo. Como fonte de verificagdo considera-se o
mapa de registo de formagdo comprovadamente frequentada.(Objetivo
de qualidade).
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Reduzir custos de funcionamento dos diferentes sectores da Divisdo,
assegurando a qualidade dos servigos prestados. Como meta estabelece-se a
introducdo/implementacdo de pelo menos uma medida de redugdo efetiva de
custos e como supera¢do a aplicagdo de duas ou mais medidas. Como fonte de
verificagdo, considera-se o mapa de registo comparativo dos custos de
funcionamento, registados no ano anterior. (Objetivo de eficdcia e eficiéncia)

Tipologia de abjectivos: eficdcia, eficiéncia, qualidade

Tipologia de objectivos: eficacia, eficiéncia, qualidade, aperfeicoamento



