Missdo, objetivos operacionais e objetivos individuais

Unidade Organica / Servigo:
Divisdo de Planeamento, Urbanismo e Ordenamento do Territério

execucao de obras, reduzindo os prazos de resposta a todos o0s processos de
operacdes urbanisticas afetos a unidade organica, relativos ao ano em curso. Como
meta define-se uma reducao de 12% do prazo e para superagao, 15% do prazo. Como
fonte de verificacdo é utilizada a data de entrada e a data do parecer/informagéo
técnica.

OBJECTIVO DE EFICIENCIA

Apresentar proposta de de alteracdo ao Regulamento Municipal de Urbanizacao e
Edificacao (RMUE), de acordo com o Decreto-Lei n.® 555/99, de 16 de dezembro, na
sua atual redacdo, assim como a correcdo dos artigos e taxas a corrigir. Como meta
define-se o prazo para apresentacao da proposta até final de julho e para superacao
até 15 de junho de 2015. Como fonte de verificacdo é utilizada a data de
apresentagao da proposta. OBJECTIVO DE EFICACIA

Redefinicao dos perimetros urbanos enquadrados no a@mbito da revisao do Plano
Diretor Municipal e de acordo com a legislagdo em vigor, Decreto-Lei n.® 380/99 de
22 de setembro, Decreto-Regulamentar 11/2009 de 29 de maio em conformidade com
o PROTRC, relativamente as areas que conflituam com a Reserva Agricola Nacional,
com os perimetros florestais e com a Rede Natura 2000. Como meta define-se o
prazo até ao final do més de margo, para superacdo até ao final do més de fevereiro
de 2015. como fonte de verificacdo é utilizada a data da apresentacao final das
propostas. OBJECTIVO DE EFICACIA

Reduzir o n.° de insatisfacdes/reclamagdes com fundamento, dos utentes dos
servicos, tendo como meta ndo mais de 10% de reclamagdes e como superagao nao
mais de 6% de reclamacdes relativo aos processos de operagdes urbanisticas,
comunicacdes de execucdo de obras e demais processos afetos a unidade organica
entrados nesse ano. Fonte de verificacdo é a relagdo entre as reclamagoes
apresentadas com fundamento na administragao local e os processos de operagoes
urbanisticas, comunicacdes de execucdo de obras e demais processos afetos a
unidade orgéanica entrados nesse ano. OBJECTIVO DE QUALIDADE

Tipologia de objetivos: eficacia, eficiéncia, qualidade

Controlar todos os processos de licenciamento, comunicagdo prévia e comunicagao de

Missao:

Gerir o urbanismo do Municipio através da analise técnica e apoio administrativo a todas ag
solicitagdes de operacdes urbanisticas, incluindo apoio técnico ao programa municipal a melhorig
da habitacdo que visa o desenvolvimento da qualidade habitacional, cumprindo o estipulado nos
PMOTs e demais legislacdo e regulamentacdo em vigor,

municipes a satisfacéo das pretensbes, o mais possivel, dentro das expectativas criadas. Fiscalizaf
e acompanhar as obras

nos prazos legais,

particulares.
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Tipologia de objetivos: eficacia, eficiéncia, qualidade, aperfeicoamento
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