Missdo, objetivos operacionais e objetivos individuais

2013-2014
Unidade Qrganica / Servigo: o Miss&o: o T
Divisdo de Planeamento, Urbanismo e Ordenamento do Territério Gerir o urbanismo do Municipio através da analise técnica e apoio administrativo a todas ag

solicitacbes de operacfes urbanisticas, incluindo apoio técnico ao programa municipal a methorig
da habitacdo que visa 0 desenvolvimento da qualidade habitacional, cumprindo o estipulado nof
PMOTs e demais legislacdo e regulamentagdo em vigor, nos prazos legais, garantindo aog
municipes a satisfacio das pretensdes, o mais possivel, dentro das expectativas criadas, Fiscalizay

icul

Controlar todos os processos de licenciamento, comunicagao prévia e comunicagao de
execucdo de obras, reduzindo os prazos de resposta a todos os processos de
operages urbanisticas afetos & unidade organica, relativos ao ano em curso. Como
meta define-se uma reducio de 12% do prazo e para superacao, 15% do prazo. Como
fonte de verificagao € utilizada a data de entrada e a data do parecer/informacao
técnica.

OBJECTIVO DE EFICIENCIA

Reorganizacdo do arquivo de forma a melhorar a seguranga, de facilitar as buscas e a
conservacdo dos processos. como meta a reorganizacdo de pelo menos 60% dos |
processos e para superar 75% dos processos. Como fonte de verificacdo sera |
considerado a reorganizacdo dos processos no novo arquive. OBJECTIVO DE EFICACIA |

Redefinicio dos perimetros urbanos enguadrados no ambito da revisio do plano
director municipal e de acordo com a legislacdo em vigor, D.L.380/99 de 21 de

setembro, Decreto Regulamentar 11/2009 de 29 de maio e do PROTRC,

Como meta define-se o estudo de 60 dreas urbanas para superar todas as areas

urbanas OBJECTIVO DE EFICACIA

Reduzir ¢ n.° de insatisfagGes/reclamac¢fes com fundamento, dos utentes dos
servicos, tendo como meta ndo mais de 12% de reclamagoes e como superagac nao
mais de 8 de reclamagbes relativo aos processos de operacdes urbanisticas,
comunicacBes de execugdo de obras e demais processos afetos & unidade organica
entrados nesse ano. Fonte de verificagdo é a retagdo enire as reclamagoes
apresentadas com fundamento na administracio local e os processos de operagies
urbanisticas, comunicacdes de execucic de obras e demais processos afetos a
unidade organica entrados nesse ano. OBJECTIVO DE QUALIDADE

Tipologia de objetivos: eficacia, eficiéncia, qualidade Tipologia de objetivos: eficacia, eficiéncia, qualidade, aperfeicoamento




