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Regufamento n.° 104/2014

Para os devidos efeitos, designadamente os previstos no artigo 56.°
do ancxo I 4 Lei n° 75/2013, de 12 de setembro, se toma piiblico que
a Assemblein Municipal, deste municipio, na sua sessiio ordindria a 28
de fevereiro de 2014, aprovou, em conformidade com o disposto na
alinea g) don.® 1, do artige 25.°, do mesmo diptoma legal, sob proposta
da cimara municipal aprovada na reunido ordindria de 26 de dezembro
de 2013, o Regulamento geral de Aguas de Abastecimenlo ¢ Aguas
Residuais do Municlpio de Castro Daire, o qual entra em vigor, 15 dias
apos a sua publicagdo no Didrio da Repitblica.

10 de margo de 2014, — O Presidente da CAmara Municipal, José
Fernando Carneiro Pereira,

Regulamento Geral de Aguas de Abastecimento e Aguas
Residuais do Municiplo de Castro Daire

Preambulo

O Decreto-Lei n.* 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime
Jjuridico dos servigos municipais de abastecimento puiblico de Agua,
obriga a que as regras da prestagiio do servigo aos utilizadores constem
de wm regulamento de servigo, cuja aprovagio compete 4 respetiva
entidade titular.

Estando em causa servicos pliblicos essenciais, & especiatmente im-
portante garantir que a apresentagdo de tais regras seja feita de forma
clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento,
por parte dos utilizadores, do contedtdo e da forma de exercicio dos
respetivos direitos ¢ deveres.

Pasto isto, em virtude dos Regulamentos dos Servigos de Abaste-
cimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais do Concellio de
Castro Datre s¢ encontraren desajustados face 4 realidade ¢ legislagio
em vigor, determinou-se proceder A claboraco de um novoe regulamento
que se adapte as novas exigéneins de funcionamento dos servigos de
Agua ¢ saneamento ¢ As necessidades dos consumidores dos sistemas
publicos ¢ prediais de distribuigdio de dgua e de drenagem de dguas
residuais do Municipio, o quat ap6s aprovagio pela Camara Municipal,
em 26 de dezembro de 2013, foi nos termos do n.? 3 do artigo 62.° do
Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto, conjugado com o artigo 118.°
do Codigo do Procedimento Administrativo aprovado pelo Decreto-Lei
- 0,2 442/91 de 15 de novembro, alierado e republicado pelo Decreto-Lei
n.° 6/96 de 31 de janeiro submetido a apreciago piblica por um perfodo
de 30 (trinta} dias Gteis, através de Edital afixado em 26 de dezembro
de 2013, nos lugares do costume, bem como submetido a parecer da
Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos, 1. P, nos ter-
mos do disposto no n." 4 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.® 194/2009
de 20 de agosto.

Cumpridos tais formalismos legais, o presente Regulamento foi
aprovado pela Assembleia Municipal em sessdo ordindria de 28 de
fevereiro de 2014, sendo objeto de publicaglo no Didrio da Repriblica,
nos termos da lei.

CAPITULO I
Disposi¢des gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento ¢ aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.°, do Decreto-Lei n.° 19472009, de 20 de agosto, do Decreto
Regulamentar n,* 23/95, de 23 de agosto, ¢ da Lei n.° 2/2007, de 15 de
Jjaneiro, com respeito pelas exig@neias constantes da Lei n,° 23/96, de 26
de julho ¢, ainda, ao abrigo do disposto nio Decreto-Lei n.® 306/2007, de
27 de agosto, e do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio.

Arigo 2.°
Objceto

O presente Regulamento contem as regras de prestacdo do servigo de
abasiecimento de dpua e de drenagem de Aguas residuais no Municipio de
Castro Daire, de acordo com & legislagdo em vigor e destina-se 1 estabe-
lecer as obrigagdes ¢ os dircitos da Entidade Gestora ¢ dos Utilizadores
subjacentes as relagdes de prestagdes e utilizagdo dos servigos.

As condigdes do preseate Regulamento nio prejudicam o cumpri-
mento da legislagiio ¢ regulamentacio ¢m vigor e sfo cumulativas com
as condigdes do Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, que
aprovou o Regulamento Geral dos Sistemas Piblicos e Prediais de
Distribuigo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais.
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Artigo 3.°
Ambito de aplicacio

1 — O presente Regulamento aplica-se a toda a Area do Municipio de
Castro Daire as atividades de concegfio, projeto, construgdo e exploraghio
dos sistemas piblicos e prediais de abastecimento de dgua.

2 — A Eutidade Gestora obriga-se a aceitar como Ufilizador qualquer
pessoa singular ou coletiva ptiblica ou privada que o solicite ¢ que se en-
contre nas condigdes previstas no presente Regulamento, desde que:

a) O limite da propriedade sobre o qual recai o pedido se encontre a
uma distincia igual ou inferior a 20 (vinte) metros dos sistemas;

b) Os consumos ou as descargas previstos nio ponham em risco o
normal abastecimento de d4gua ou a drenagem e o tratamenio de dguas
residuais urbanas aos uwlilizadores existentes ¢ a construir nos termos
do plane de investimentos ¢

¢) Se mostre assegurado o pagamento dos encargos decorrentes da
ligagdo 4 rede piiblica existente.

3 — Caso o local nio seja servido pelos sistemas, a aceitagito do uti-
lizador dependera, ainda, do deferimento do pedido de licenciamente.

Artigo 4.°
Legislacao aplicdvel

1 — Em tudo quanto omisso nesle Regulamento, silo apliciveis as
disposigdes legais em vigor respeitantes aos sistemas priblicos e prediais
de distribuigiio de dgua, designadamente, as constantes do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de
23 de agosto ¢ do Decrefo-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto.

2 — A conceglo ¢ o dimensionamento das redes de distribuicdio pi-
blica de dgua e das redes de distribuigiio interior, bem como a apresen-
tagio dos projetos ¢ execugdo das respetivas obras, devem cumprir inte-
gralmente o estipulado nas disposigdes legais em vigor, designadamente
as do Decreto Regulamentar n.° 23/93, de 23 de agosto.

3 — Os projetos, a instalagdo, a localizagdio, o difimefro nominal ¢
outros aspetos relativos & instalagfio dos dispositivos destinados 2 uti-
lizagdio de &gua para combate zos incéndios em edificios de habitagdo
¢ estabelecimentos hoteleiros e similares estio sujeitos s disposigdes
legais em vigor, designadamente, no Decreto-Lei n,° 39/2008, de 7 de
margo, alterado pelo Decreto-1ei n.° 228/2009, de 14 de setembro, € no
Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro.

4 — () formecimento de dgua assegurado o Municipio de Castro Daire
obedece 43 regras de prestagio de servigos piiblicos essenciais destinadas
4 protegio dos utilizadores que estejam consignadas na legistagio em
vigor, designadamente, as constantes da Lei n.” 23/96, de 26 de julho, da
Lei n.° 24/96, de 31 de jutho, do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julho,
¢ do Despacho n.° 4186/2000 (2.2 séric), de 22 de fevereiro, com todas
as alteragdes gue thes sejam introduzidas.

5 — A qualidade da 4gua destinada qo consumo humano fomecida
pelas redes de distribuigiio piblica de 4gua aos utilizadores obedece
s disposigdes legais em vigor, designadamente as do Decreto-Lei
1.° 306/2007, de 27 de agosto,

6 — BEm matéria de procedimento contraordenacional, sdo aplicéveis,
para além das normas especiais, estatufdas no Capitule VI do presente
Regulamento ¢ no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, as cons-
tantes do Regime Geral das Contraordenagdes e Coimas (Decreto-Lei
n.°433/82, de 27 de outubro, na redagio em vigor).

Artigo 5.°
Entidade titular e entidade gestora do sistema

1 — O Municipio de Castro Daire ¢ a Entidade Titular que, nos termos
dalei, tem por atribuigio asscgurar a provisao dos servigos de digua e de
saneamento de dguas residuais no respetivo territdrio,

2 — O Municipio de Castro Daire ¢ a Entidade Gestora responsavel
pela conceglo, construgiio e exploragiio do sistema piiblico de dgua
para consumo humano ¢ do sistema piblico de drenagem de dguas
pluviais.

Artigo 6.°
Definicdes
Para cfeitos de aplicagfio do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessoriosa: pegas ou clementos que efetuam as (ransicdes nas
tubagens, como curvas, redugdes, unides, ete.

b) «Agua destinada ao consumo humane (nos termos do disposto
ne Decreto-Lei n.° 306/2007 de 27 de agosto)»: i. Toda a figua no seu
estado original, ou apés tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar, 4
preparagio de alimentos, 4 higicne pessoal ou a outros fins domésticos,
independentemente da sua origen ¢ de ser fornecida a parfir de wma
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rede de distribuigdo, de wn camildo-cistema, e garrafas ou outros
recipientes, com ou sem fins comerciais; i, Toda a dgua utilizada numa
empresa da inddistria alimentar para fabrico, transformago, conservagio
ou comercializagdo de produtos ou substincias destinados ao consumo
humano, assim como a utilizada na limpeza de superficies, objefos e
materiais que podem estar cin contacto com os alimentos, exceto quando
a utilizagfio dessa dgua ndo afcta a salubridade do género alimenticto
na sua forma acabada;

¢} «Aguas Residuais Domésticas»: figuas residuais de instalagdes
residenciais ¢ servigos, essencialmente provenientes do metabolismo
humano ¢ de atividades domésticas;

dy«Aguas Residuais [ndustriaiss: as que sejam suscetiveis de descarga
em coletores municipais e que resuitem especificamente das atividades
industriais abrangidas pelo REAT— Regulamento do Exercicio da
Atividade Industrial, ou «fo exercicio de qualquer atividade da Classifi-
cagfio das Afividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade
(CAE);

e) «Aguas Residuais Pluviaisy: dguas das precipitagdies atmosféricas
assim comto as dguas de rega ou lavagens de pétios dos imévels ¢ dos
caminhos piblices ou privados;

J) «Apuns Residuais Urbanas»; dguas residuals domésticas ou Aguas
resultantes da mistura destas com 4guas residuais industriais ¢ ou com
Aguas residuais pluviais;

£) wAvariasy: ocorréncia de fuga de dgua detetada eny qualquer ins-
talagfo que necessite de medidas de reparagdo/renovagio, incliindo as
avarias causadas por: i, selegfio inadequada ou defeitos no fabrico dos
materiais, deficidncias na construgdo ou relacionados com a operagito; ii.
corrosfio ou outros fendmenos de degradagdio dos materiais, externa ou
internamente, principalmente em materiais metdlicos e cimenticios; iii.
danos mecfnicos externos, por exemplo devidos & escavagdo, incluindo
danos provocados por ferceiros; iv. movimentos do solo refacionados
com efeitos provocados pelo gelo, por perfodos de seca, por trifego
pesado, por sismos, por inendagdes ou outros,

A} «Boca de incéndion; equipamento para fornecimento de dgua para
combate a incéndio, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

i) «Canalizag&o»: conjunto constitufdo pelas tubagens ¢ acessorios,
nio incluindo 6rgios e equipamentos;

JY «Canalizagio Privativan: Compreende os ramais de introdugio
coletiva ou individual, o ramal de distribuigfio € os ramais de alimenta-
¢20. E o ramal de ligagdo instalado no interior do limite de propriedade
ou prédio,

k) «Cémara de ramal de ligagdo do sistema de saneanento de dguas
residuais urbanasy: disposilivo através da qual se estabelece a ligagdo
entre o sistema de distribuigdo predial e respetivo ramal que deverd
localizar-se na edificagdo, junto ao limite da propricdade e em: zonas
de fiol] acesso, sempre que possivel, cabendo a responsabilidade pela
respetiva manutengio A Entidade Gestora quando localizada na via
piiblica ¢ aos utilizadores nas situagdes em que a chmara de ramal ainda
s¢ situa no interior da propriedade privada.

1y «Caudal de abastecimento de dguan: volume de agua que atravessa
uma dada secgllo num determinado intervalo de tempo;

m) «Caudal de drenagem de dguas residuais urbanas»: o volume,
expresso em ', de Aguas residuais afluentes 4 rede de drenagem de
Aguas residuais ac longe de um determinado periodo de tempo;

#) «Coletorn: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a
condugdo das Aguas residuais domésticas, urbanas e industriais;

o) «Consumidons; utilizador do servigo a quem a dgua ¢ fornecida
para uso ndo profissional;

p) «Contador de Aguar; instrumento concebido para medir, totalizar e
indicar o volume, nas condigdes da medigfio, da dgua que passa através
do transdutor de medicdo;

gy «Contador de obra»: Destina-se a cobrir as situagdes de fome-
cimento de fgua tempordrias, designadamente para abastecimento a
estaleiros ¢ obras e zonas de concentragito populacional temporéria, tais
como feiras, festivais ¢ exposigdes. A atribuicdo de coentadores de obra ou
tempordrio carcee de autorizagdo municipal ou apresentacfio de licenga
de utitizagao ou construgo vilida, A duragdo destes contratos & limitada
A vatidade da licenga apresentada aquando da sva assinatura.

¥} «Classe metroldgican: define os inlervalos de caudal onde deler-
minado contador deve funcionar em condigdes normais de utilizagao,
isto é, em regime permanente ¢ em regime intermitente, sem exceder
0s erros maximos admissiveis;

s) «Contraton: documento celebrado entre a Entidade Gestora e qual-
quer pessoa, singular ou coletiva, piblica ou privada, pelo qual € estabe-
lecida entre as partes uma refagdo de prestagfo, permanente ou eventual,
do servigo nos termos ¢ condigdes do presente Regulamento;

1} «Difimetro Nominaly: #} no que se refere ao sistema de abaste-
cimento de dgua, respeita & designagdo numérica do didmetro de um
componente que corresponde a0 niimero inteiro que se aproxima da
dimensdo real em milimetros. ii) no que se refere ao sistema de drena-
gem de dguas residuais urbanas, compreende as letras DN seguidas de
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wm nimero indeiro adimensional, o qual é indiretamente relacionado
com a dimensdo fisica, ¢em mm, do didmetro interior de passagem ou
do didmetro exterior da ligagdo;

u) «Estrutura tarifarias; conjunto de regras de calculo expressas em
termios genéricos, aplicaveis & um conjunto de valores unitdrios € outros
pariinetros;

1) «Fornecimento de dguan: o servico prestado pela Entidade Gestora
aos utilizadores;

w) «Fossa Séticar: tanque de decantagdo destinado a criar condigbes
adequadas 4 decantagilo de sdlidos suspensos, 4 deposigiio de lamas ¢
ap desenvolvimento de condigées anaerdbicas para a decomposigio de
matéria orglnica;

x} «Hidrantes»: conjunte das bocas-de-incéudio ¢ dos marcos de
agua;

) «Inspegéion: atividade conduzida por funciondrios da Entidade Ges-
tora ou por esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas
todas as obrigagdes decorrentes do presente Regulamento, sendo, em
regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir & Entidade Gestora avaliar a operaciona-
Hdade das infraestruturas e tomar medidas corretivas apropriadas;

z) «Lamas»: mistura de dgua e de particulas sélidas, separadas dos
diversos tipos de dgua por processos naturais ou artificiais;

aa) «Local de Consumon: espago associado a um contador de dgua
¢ como tal abastecido pclo mesmo;

bb) «Marco de dguay: equipamento de combate a incéndio instalado
de forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

¢¢) «Medidor de Caudaly: dispositivo que tem por finalidade a deter-
minagio do volume de dgua residual produzido podendo, conforme os
modelos, fazer a leitura do caudal instaidneo e do volume utilizado, ou
apenas deste, ¢ ainda registar esses volumes. Serd de tipo mecdnico ou
¢letromagnético e possuird, eventualmente, dispositivo de alimentagiio
de energia e emissdo de dados;

dd) «Pressio de Servigon: pressilo disponivel nas redes de dgua, em
condigdes normais de funcionamento;,

e€) «Pré-tratamento das Aguas Residuais»: processo, & cargo do uti-
lizador, destinado 4 redugiio da carga poluenie, & redugio ou eliminagio
de certos poluentes especificos, ou & regularizago de caudais, de forma
& tornar essas Aguas residuais aptas & serem rejeitadas nos sistemas
piblicos de drenagem; .

) «Ramat de Ligagio de Agua»: trogo de canalizagio destinado ao
servigo de abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites
do terreno do mesmo e a rede piiblica em que estiver inserido, ou entre
artede phblica e qualquer dispositivo de corte geral do prédio instalado
na via pubiica,

2g) «Ramal de Ligagdo de Aguas Residuais»: trogo de canalizagio
que tem por finalidade assegurar a recotha e condugo das dguas re-
siduais domésticas e industriais desde as cAmaras de ramat de ligagio
até ao coletor,

7 «Ramal de ligacao de aguas pluviais»: Trogo de canalizagdo que
tem por finalidade assegurar a recolha ¢ conduglo das dguas pluviais
desde o fimite de propriedade até ao coletor da rede de drenagem plu-
vial;

if} «Reabilitagio — sistema de abastecimento de dguan: {rabalbios
associndos a qualquer intervengfo fisica que prolongue a vida de um
sistemna existente ¢ ou mefhore o seu desempenho estrutural, hidrdulico
¢ ou de qualidade da dgua, envolvendo uma alieraglo da sua condigdo
ou especificagiio técnica. A reabilitagio estrutural inclui a substituiglo
¢ a renovagdo. A reabililagio hidrdulica inclui a substituigdo, o reforgo
¢, eventualmente, a renovago. A reabilitagdo para efeitos da melhoria
da qualidade da dgua inclui a substituigdo ¢ a renovagio,

7} «Reabilitagio — sistema de drenagem de dguas residuais»: traba-
lhos associados a qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida de
um sistema existente e ou methore o seu desempenho estrutural € ou
hidrdulico, envolvendo uma alteragio da sua condiglio ou especificagdo
técnica. A reabifitacio estrutural inclui a substituigdo ¢ a renovagdo. A
reabilitagdio hidrdulica inclui a substituigao, o reforgo, ¢ eventualmente,
arenovaglo,

k) «Rede de distribuicdo de dgunn: sistema de canalizagdes instaladas
na via ptiblica, cujo funcionamento seja de interesse para o servigo de
distribuicio de dgua;

Iy «Sistema separativoy: sislema constituldo por duas redes de cole-
tores, uma destinada 4s dguas residunis domésticas ¢ industriais equi-
paradas a domésticas e outra & drenagem de dguas pluviais ou similtares
¢ respetivas instalagdes elevatdrias ¢ de tratamento e dispositivos de
descarga final;

) «Rede unitfrian: sistema constituido por uma nica canalizagdo
que coleta as Aguas residuais ¢ as dguas pluviais;

) «Renovagion: qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida
do sistema ou que methore o seu desempenho, no seu todo ou em parie,
mantendo a capacidade ¢ 2 fungio inicial ¢ pode incluir a reparagdo;
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oa) «Reparaglon: intervengdo destinada a corrigir anomalias loca-
lizadas;

pp) «Reservatdrios Prediaisy: uaidades de reserva que fazem parte
constituinte da rede predial ¢ tém como finalidade o amazenamento
de 4gua & pressiio atmosférica, constituindo uma reserva destinada &
alimentagio da rede predial a que estio associados ¢ cuja exploragio &
da exclusiva responsabilidade da entidade privada;

g4) «Reservaidrios Pablicosy: unidades de reserva que fazem parte
da rede publica de distribuicio e 18m como finalidade armazenar dgua,
servir de volante de regularizagio compensando as flutaagées de con-
sunio face & adugdo, conslituir reserva de emergéncia para combate
a incéndios ou para assegurar a distribuigto em casos de interrupgiio
voluntdria ou acidental do sistema a moniante, cquilibrar as pressdes
na rede e regularizar o funcionamento das bombagens cuja exploragiio
¢ da exclusiva responsabilidade da Entidade Gestora;

rry «Servigon: exploraglio e gestdo do sistema piiblico municipal de
abastecimento de dpua e de recolha, transporte ¢ tratamento de dguas
residuais domésticas e industriais equiparadas a domésticas;

55) «Sistema pablico de abastecimento de dgua ou rede piiblican:
sisterna de canalizagdes, drgdos ¢ equipamentos, destinados A distribui-
¢do de dgua potavel, instalado, em regra, na via piiblica, em terrenos da
Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagio seja do interesse pablico,
inchuindo os ramais de ligagdo as redes prediais;

1) «Sistema piiblico de drenagem de dguas residuais ou rede priblican:
sistema de canalizagdes, Srgdos e equipamentos destinados & recotha,
transporte ¢ desting finat adequado das 4guas residuais, em condigdes
que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra,
na via publica, em ferrenos da Entidade Gestora ou em oulros, cuja
acupagdo seja do inferesse piiblico, incluindo os ramais de ligagio as
redes prediais;

ne) «Sistema de distribuicfo predial ou rede predialn: canalizagdes,
Grgllos ¢ cquipamentos prediais que prolongam o ramal de ligagio até
aos dispositivos de utilizago do prédio, normakmente instalados no seu
interior, ainda que possam estar instalados em dominio pablice;

wv) «Sistema de drenagem prediaby: conjunto constituido por insta-
lagdes ¢ equipamentos privativos de determinado prédio e destinados &
evacuacdo das dguas residuais até & rede piblica;

wiy) «Substituicdon: substituicio de uma instalagio existente poruma
nova quando a que existe i4 ndo ¢ utilizada para o seu objetivo inicial;

xx) «Tartfarion: conjunto de valores unitdrios ¢ outros pardmetros e
regras de calculo que permitem determinar o montante exato a pagar pelo
utilizador final 4 Entidade Gestora em contrapartida do servigo;

) «Titular do contraton: qualquer pessoa individual ou coletiva,
piblica ou privada, que celebra com a Entidade Gestora um Contrato,
também designada na legislago aplicavel em vigor por utilizador ou
utilizadores;

zz) «Torneira de corie ao prédion: vilvula de seccionamento, destinada
aseccionar a montante o ramal de ligaglo do prédio, de forma a regular
o fornecimento de dgua, sendo exclusivamente manobrével por pessoal
da Entidade Gestora;

aaaq) «Utilizador ou Consumidor«: todas as pessoas singulares ou
coletivas, de natureza privada ou pablica, que usufruem de disponibili-
dade de wtilizago ¢ ou ligagdo ligagdo aos Sistemas;

bbby «Utilizador domésticon: todas as pessoas singulares usem os
prédios urbanos para fins habitacionais, com excegdo das utilizagdes
para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios, que se
consideram nio domésticos;

cecy «Utilizador ndo domésticon: todos os utilizadores no consi-
derados domésticos, Incluiu ainda o Estado, as autarquias locais, os
fundos e servigos auténomos e as entidades dos setores empresariais
do Estado e das autarquias, utilizadores de contadores de rega ¢ de
ligagtes temporérias,

Artigo 7.°
Simboiogia e unidades

1 — A simbologia dos sistemas piblicos e prediais a utilizar ¢ a
indicada nos anexos [, ILII, VIII, e XITT do Decreto Regulamentar
n.°23/95, de 23 de agosto.

2 — As unidades em que sfio expressas as diversas grandezas devem
observar a legislagdo portuguesa,

Arligo 8°
Regulamentagiio téenica
As normas téenicas a que devem obedecer a conceqiio, o projeto, a
construgao e 4 exploragdo do Sistema Pablico, bem como as respetivas

normas de higiene ¢ seguranga, sfio as aprovadas nos termos da legis-
lago em vigor.
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Artigo 9.°
Principios de gestfio

A prestagiio do servigo de abastecimento piblico de dgua obedece
20s seguintes principios:

a) Principio da universalidade e da igualdade de acesso,

&) Principio da qualidade e da continuidade do servigo ¢ da protego
dos interesses dos wlilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestagio de servigos;

o) Principic da sustentabilidade econdmica ¢ financeira dos sistemas;

e) Principio da protegdo da safde piiblica ¢ do ambiente;

) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo
dos recuisos afetos, respondendo 4 evolugde das exigéneias téenicas e
s melhores técnicas ambientais disponiveis;

£) Principio da promogio da solidariedade econdmica e social, do
correto ordenamento do territério e do desenvolvimento regional,

1) Principio do utilizador pagador.

i) Principio do poluidor pagador.

Artigo 10.°
Disponibilizagio do Regulamento

O Regulamento esté disponfvel no sitio da Internet do Municipio € no
balco de atendimento muaicipal, sendo neste @ltinmo caso fornecidos
exemplares mediante o pagamento do custo da sua c6pia, nos termos
do regulamento ¢ tabela de taxas e icengas e outras receitas municipais,
publicado no Didrio da Repiiblica, 2.7 série, n.° 46 de 18/05/2010.

CAPITULO II
Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres da entidade gestora
Compete 4 Entidade Gestora, designadamente:

&) Assumir a responsabilidade da conceglio, construgito ¢ exploragio
dos sistemas piiblicos de dgua e de saneamento de dguas residuais
domésticas, bem como manté-los em bom estado de funcionamento e
CONSErvacio;

) Submeter os componentes dos sistemas piblicos de distribuigfio de
dgua ¢ de drenagem de Aguas residuais domésticas, antes de entrarem em
s¢rvico, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamentao;

¢) Tomar as medidas adequadas a fim de manter a eficiéncia de todos
0s Orgdos do sistema e zelar peloe seu bom funcionamento, garantindo a
continuidade do servigo e as pressdes regulamentares nos sistemas de
distribuigdo piblica;

) Fornecer figua destinada 20 consumo humane nos termos fixados
na legislagdo em vigor, efetuando os tratamentos e andlises necessérias,
de forma a garantir a qualidade da dgua distribuida.

¢} Dar conhecimento piiblico, nos termos [egais, do resultado das
andlises efetuadas para controlo da qualidade da 4gua fornecida;

J} Promaver a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam
necessdrios & boa gestdo dos sistemas;

&) Controlar a qualidade dos efluentes tratados, nos termos da legis-
lago em vigor;

) Manter atualizado o cadastro das infraestruuras e instatagdes afetas
ao sistemia piblico de abastecimento de d4gua e de saneamento de dguas
residuais domésticas;

i) Fornecer, instalar, reparar e manter lodos os érgdos dos sistemas,
incluindo contadores ¢ valvulas de corte, bem como instalar, reparar ¢
manter os ramais de figaglo aos sistemas;

J) Promover a atualizagio tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente
quando dal resulte um aumento da eficiéncia téenica ¢ da quatidade
ambiental;

k) Promover a atualizacio anual do tarifério e assegurar a sua divul-
gaglio junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento
e 1o sitio na Inlernet da Entidade Gestora;

) Proceder em tempo afil 4 emissdo e ao envio das faturas correspon-
denles 70s servigos prestados ¢ & respetiva cobranga;

n) Disponibilizar meios de pagamentos que perntitam aos ulilizadores
cumprir as suas obrigagdes com o menor incémodo possivel;

#) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direciona-
dos para a resolugio dos seus problemas relacionados com o servigo
pliblico de abastecimento de Agua ¢ de sancamento de dguas residuais
domésticas;

o) Manter um registo atualizado dos processos das rectamaglies dos
utilizadores ¢ garantir a sua resposta no prazo legal;
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) Prestar informagio essencial sobre a sua atividade;

q) A Entidade Gestora nao assume qualquer responsabilidade por
danos que possam sofrer os wtilizadores em consequéncia de pertur-
bagdes acorridas 1nos sistemas piiblicos que ocasionem interrupgdes
no servigo, desde que resultem de casos fortuitos ou de forga maior
ou de execugdio de obras previamente programas, sempre que os
ulilizadores forem avisados com pelo menos 48 (quarenta ¢ oito)
horas de anteced@ncia. Neste ltimo caso deverd ser comunicado
aos utilizadores pelos canais mais adequados, designadamente no
seu sitio da Internet, ¢ & Junia de Freguesia respetiva, sempre que
tal seja possivel em tempo il

ry Cumprir ¢ fazer cumprir o presente Regudamento.

Arigo 12.°
Deveres dos utilizadores e dos proprietirios
Compete, designadamente, aos utilizadores e proprietérios:

a) Soliciler a lipagdo ao servigo de abastecimento piblico de dguae
de drenagem de dguas residuals, sempre que o mesmo ¢steja disponivel;

b) Nio fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos
sistemas pablicos de abastecimento de dgua e de drenagem de figuas
residuais;

¢) Mio alterar os ramais de ligagdo estabelecidos entre as redes pu-
blicas e as redes prediais;

o) Nio fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar
a sua conservagdo ¢ manutengo;

e} Reparar as anomalias na rede predial, incluindo as que possam por
em causa & qualidade da dgua;

N Pagar as importancias resultantes de dano, fraude ou avaria que
ihe sejam imputdveis;

£) Nio proceder a qualquer consumo ilfcito de figua e ou & execugio
de quaisquer ligagdies aos sisternas sem autorizaglo da Entidade Gestora,

11} Solicitar autorizagfio & Entidade Gestora para modificagdes no
sistema predial, que alterem as ligagdes e ou ramais de ligagio A rede
piiblica & ou impliquem novos pontos de consumo que alterem o volume
consumido ou rejeitado;

i) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos contadores
¢ ramais de ligagiio;

) Permitir a entrada do pessoal ao servigo da Entidade Gestora para
efetuar leituras, proceder & manutengdo, reparagdo ou substituigiio de
contadores, fiscalizar as canalizagdes, verificar o controlo da qualidade
da dgua e efetuar aberturas ou fechos de dgua;

k) Nio violar os selos de seguranga colocados pelo pessoal ao servigo
da Entidade Gestora ou organismos competentes, designadamente nos
contadores ou quaisquer outros dispositivos;

f) Nio proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia concordén-
¢ia da Entidade Gestora quando tal s¢ja exigivel nos termos da legislagio
e vigor, ou cause impacto nas condigdes de fornecimento existentes;

n?) Niao proceder A exccuglo de ligagdes ao sistema pliblice sem
autorizagio da Entidade Gestora;

) Abster-se de realizar ow permitir derivagdes na sua canalizaglo para
abastecimento de outros locais, para além dos que constam do projeto
dos sistema predial a que estd vinculado por contrato;

o) Efetuar, dentro do prazo estabelecido para o efeito, o paga-
mento das faturas da venda de 4gua, drenagem de dguas residuais ¢
de outros servigos conexos prestados ¢ ou cobrados pela Entidade
Gestora,

) Cumgprir as condigoes ¢ cbrigagdes constantes no contrato;

¢g) Cumprir o presente Regulamento.

Artigo 13.°
Direito A prestagiio do servigo

1 - Qualquer utitizador cujo tocal de consumo se insira na 4rea de
influéncia da Entidade Gestora lem direito 4 prestagfio do servigo de
abastecimento piiblica de dgua e sancamento de Aguas residuais domés-
ticas, sempre que o mesmo esteja dispondvel,

2 — O servigo de abastecimente piiblico de dgua através de redes
fixas e o servigo de sancamento de dguas residuais domésticas considera-
-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da Entidade Gestora
esteja localizado a uma distdncia igual ou inferior a 20 (vinte) m do
limite da propriedade,

3 — No caso do servigo de saneamento de dguas residuais domésticas,
a Entidade Gestora assegura a descarga de dguas residuais provenientes
da limpeza de fossas séticas nas Estagdes de Tratamento de Aguas
Residuais {(ETAR) mediante marcagio com o servigo de manutengilo,
O proprietario deverd requerer ¢ pagar o servigo a uma entidade que
disponha de equipamento adequado.
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Arigo 14.°
Direito 4 informaciio

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pela Entidade Gestora das condigdes em que o servigo ¢
prestado, em especial no que respeita 4 qualidade da dgua forngcida e
aos tarifirios aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora publicita trimestralmezite, por meio de editais
afixados nos lugares proprios ou na impressa regional, os resultados
analiticos obtidos pela implementagdo do programa de controlo da
qualidade da dgua.

3 — A Entidade Gestora dispde de um sftio na Internet no qual ¢
disponibilizada a informagdo essencial sobre a sua atividade, desig-
nadamente:

a) ldentificagdo da Entidade Gestora, suas atribui¢des ¢ dmbito de
atuago;

b) Relatério e contas ou documento equivalente de prestaglo de
contas;

¢) Regulamentos de servige;

) Tariférios;

) Condigdes contraluais relativas & prestagdo dos servigos aos uti-
lizadores;

/) Resultados da qualidade da figua, bem como outros indicadores de
qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

£) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

#) Contactos e hordrios de atendimento.

Artigo 15.°
Atendimento zo plblico

1 — O servigo de atendimento ao pitblico & coincidente com o hordrio
de funcionamento do Balcdo de Atendimento Municipal, sem prejuizo
daexisténcia de um servigo de piquete, o qual funciona 24 horas por dia.

CAPITULO 1I

Sistemas de distribuigiio de Agua

SECCAO I

Condigdes de fornecimento de dgua

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligacie A rede geral de disteibuiciio

{ — Dentro da 4rea abrangida pelas redes de distribuigiie de Agua, os
proprictérios dos prédios existentes ou a construtir 5o obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuiclio predial;
b) Solicitar a ligag#o & rede de distribuiglo publica de figua,

2 — A chrigatoriedade de ligago A rede geral de distribuigfio de gua
abrange todas as edificagdes, qualquer que seja a sua wtilizagdo.

3 — Os usufrutudrios, comodatarios ¢ arrendatérios, mediante auto-
rizagdo dos proprictérios, podem requerer a ligagio dos prédios por eles
habitados & rede geral de distribuigiio de dgua.

4 — A Entidade Gestora notifica, com uma antecedéncia minima de 30
dias, os proprietérios dos edificios abrangidos peta rede de distribuigio
pliblica de Agua das dalas previstas para infcio e conclusfo das obras
dos ramais de ligagdo.

5 — Relativamente aos prédios situados fora dos arruamentos ou em
zonas nfio abrangidas pelas redes de distribuigdo, a entidade Gestora
analisar4 cada situacdo e fixard pontualmente as condigdes em gue podera
ser estabelecida a ligagio, tendo em consideragdo os aspetos téenicos e
financeiros inerentes ¢ o interesse das partes envolvidas,

& — Nestes casos, a Entidade Gestora reserva-se o direito de exigir
a0 interessado o pagamento (otal ou parcial das respelivas despesas,
em fungdo do previsivel ou nflo, alargamento do servigo a outros uti-
lizadores, tendo em conta, nomeadamente, os planos de ordenamento
do territério,

7 — Apds a entrada em funcionamento da ligaglio da rede predial
rede pliblica, os proprietérios dos prédios que disponham de captagdes
pedprias de dgua para consumo humano devem proceder 4 sua desative-
¢éio no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sem prejulzo de prazo diferente
fixado em legislagiio ou licenga especifica.

8 — A Entidade Gestora comunica 4 Agéncia Portuguesa do Amblente
as dreas servidas pela respetiva rede piiblica na sequéncia da sun entrada
em funcionamento.
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Artigo 17.°
Dispensa de ligacho

1 — Estéio isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema piiblico
de abastecimento de dgua:

a) Os edificios industriais que disponham de sistemas proprios de
abastecimento de dgua para consumo humano devidamente licenciados,
nos termos da legislagio aplicdvel;

b) Os ediffcios ou fogos cujo mau ¢stado de conservagio ou nilna
os torne inabitaveis ¢ estejam de facte permanente ¢ totalmente desa-
bitados;

¢} Os edificios em vias de expropriagdo ow demoligdo.

2-— A isenglio deve ser requerida pelo interessado, podendo a En-
tidade Gestora solicitar documentos comprovativos da situagdo dos
prédios a isentar.

Artigo 18.°
rioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face s disponibilidades de cada momento, pro-
cede ao fornecimento de 4gua atendendo preferencialmente ds exigéneias
destinadas ao consumo humano das instalagdes dos servigos de satde
na drea da sua intervenglo,

Artigo 19.°
Exclusio da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo € responsavel por danos que possam
sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes nas
canalizagdes das redes de distribuigfo piblica de dgua, bem como
de interrupgdes ou restrigdes ao fornecimento de 4dgua, desde que
resuftantes de:

a) Casos fortuitos ou de forca maior;

b) Execucdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programa-
das, desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados com
uma antecedénecia minima de 48 {quarenta e oito) horas;

¢y Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 20.°
Interrupedo on restriciio no abastecimento de dgua

[ — A Emtidade Gestora pode suspender o abastecimento de dgua
nos seguintes casos:

a) Detertoragdo na qualidade da dgua distribuida ou previsdo da sua
ocorréncia iminente;

B) Trabalhos de reparaciio, reabilitagdo ou substituigiio de ramais de
ligagio, quando ndo seja possivel recorrer a ligagdes tempordrias;

¢) Trabalhos de reparagio, reabilitagio ou substituigdo do sistenra
piblico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensio;

o) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

¢) Deteglio de ligagdes clandestinas ao sistema pliblico;

/Y Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela
Entidade Gestora no Ambito de inspegdes ao mesmo;

g) Determinagio por parte da autoridade de satde ¢ ou da autoridade
competente,

2 — A Entidade Gestora deve comunicar aos wtilizadores, com 2
antecedéncia minima de 48 {quarenta e oito) horas, qualquer interrupgio
programada no abastecimento de dgua.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgio ndo programada no
abastecimento de dgua aos utilizadores, a Entidade Gestora deve
informar os utilizadores que o solicitem da duragio estimada da
interrupgdo, sem prejuizo da disponibilizagio desta informagio no
respelivo sftio da Internet ¢ da utilizagdio de meios de comuicagdo
social.

4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar tedos os
meios adequados & reposigiio do servigo no menor perfodo de tempo
possivel ¢ tomar as medidas que estiverem ao seu aleance para mini-
mizar o8 inconvenientes ¢ os incémodos causados aos utilizadores dos
SEIVigos,

5 — Nas situa¢Bes em que estiver em risco a saide humana ¢ for
determinada a interrupgio do abastecimento de dgua pela autoridade
de satide, a Entidade Gestora deve provideaciar nma altemativa de
Agua para consumo humarno, desde que aquela se mantenha por mais
de 24 horas.,
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Artigo 21.°

Interrupgiio do abastecimento de dgua por facto
imputdvei ao ntilizador

1 — A Entidade Gestora poderd interromper ou restringis o abasteci-
mente de dgua, nos seguinies casos:

@) Quando o utilizador ndo seja o titwlar do contrate de fornecimento
de Agua ¢ nflo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a
utilizar o servigo;

) Quando ndo seja possive] o acesso ao sistema predial para inspegio
ou, fendo sido realizada inspegdo e determinada a necessidade de reali-
zagio de reparagdes, em auto de vistoria, aquelas nfo sgjam efetuadas
dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de con-
taminagdo, poluigdio ou suspeila de fraude que justifiquem a suspensio;

£) Mora do Utilizador no pagamento dos consuntos realizados;

«y Quando seja recusada a entrada para inspe¢lo das redes  para
lei{ura, verificagdo, substituicio ou levantamento do contador,

¢) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer
meio fraudulento para consumir dgua;

) Quando o sistema de distribuiglo predial tiver sido modificado ¢
altere as condigdes de fornecimento;

g) Por ligagdo indevida ao sistema;

#1y Em outros casos previstos na lei.

2 — A interrupgic do abastecimento, com fundamento em causas
impudiveis ao Utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as
entidades judiciais ou administrativas para garantir o exerclcio dos seus
direitos ou para assegurar o recebimento das impertdncias devidas e
ainda, de impor as coimas que a0 case couberem.

3 — Alinterrupgiio do fornecimento de dpua & qualquer Utilizador s6
pode ocorrer apds notificagdo por escrito de acordo com alei, salvo em
casos fortuitos ou de forga maior;

4 — Niio devem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas
que impossibilittm a regularizagio da sitwaglo pelo utilizador no dia
imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagdo.

Artigo 22.°
Restabelecimento do fornecimento

1 — QOrestabelecimenta do fornecimento de dgua por motivo impuld-
vel ao utilizador depende da corregdo da situagiio que the deu origem.

2 - No caso de mora no pagamento dos constimos, o restabelecimento
depende da prévia liquidagdo de todos os montantes em divida, inctuindo
o pagamento da tarifa de restabelecimento,

3 — Orestabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo
de 24 horas apos a regularizagio da situagdo que originou a suspensio.

SECGCAOTI
Qualtdade da dgua

Artigo 23.°
Qualidade da figua
| — A Entidade Gestora deve garantir:

@) Que a fgua fornecida destinada ao consumo humano possui as
caracieristicas que a definem como Agua salubre, limpa e desejavelmente
equilibrada, nos termos fixados na legisiago em vigor;

b) A monitorizagio periddica da qualidade da dgua no sistema de
abastecimento, sem prejulzo do cumprimento do programa de controlo
da qualidade da dgua aprovado pela autoridade competente;

¢) A divulgagio periddica, no minimo trimestral, dos resultados da
verificagio da qualidade da 4gua, obtidos na implementacio do programa
de cantrolo da qualidade da dgua aprovado pela autoridade competente,
nos termos fixados na legislagio em vigor,

) A disponibilizagio da informagio relativa a cada zona de abaste-
gimenlo, quando solicitada;

e} A implementagio de eventuais medidas determinadas pela autoridade
de satde e ou da autoridade competente, incluindo eventuais agdes de
comunicagéo ao conswmidor, nos termos fixados na legislagio em vigor,

/) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de
distribuicfio piiblica, para as tubagens ¢ acessérios em contacto com a
dgua, tendo em conta a legislagdo em vigor, nfio provocan alteragdes
que impliquem & redugéio do nivel de proteio da salide humana.

2 — O utilizador do servico de fomecimento de dgua deve garantir.

a) A instalagio na rede predial dos materiais especificados no projeto,
nos termos regulamentares em vigor;
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b) As condigdes de bom funcionamento, de manutengdo ¢ de higie-
nizagdo dos dispositives de utilizagdo na rede predial, nomeadamente,
tubagens, torngiras ¢ reservatérios;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede piblica
de qualquer outro dispositivo slimentade por wna origem de dgua de
captagdes particulares;

) O acesso da Edidade Gestora ds suas instalagdes para a reali-
zagilo de colheitas de amostras de dgua a analisar, bem como, para a
inspe¢do das condigdes da rede predial no que diz respeito & ligaglo
a rede piblica, aos materiais utilizados ¢ 4 manutencio ¢ higienizacio
das canalizagdes;

e} A implementagfio de eventuais medidas determinadas pela autori-
dade de satde e ou da autoridade competente,

SECCAC I

Uso eflciente da &qua

Artigo 24.°
Objetivos ¢ medidas gerais

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da dgua de modo a
minimizar os riscos de escassez hidrica e a melhorar as condigdes am-
bientals nos meios Mdricos, com especial cuidado nos perfodos de seca,
designadamente através de;

@) Acdies de sensibilizagdo e informagio;

b)Y Iniciativas de formagiio, apoio técnico e divulgagiio de documen-
taghio técnica, sempre que solicitade pelos utilizadores;

) Divulgagdes de recomendagdes ¢ boas priticas para o uso eficiente
da dgua, nomeadamente através do seu sftio de Intemet.

Artigo 25.°
Rede pibiica de distribuigito de dgua

Ao nivel da rede piblica de distribuigdo de dgua, a Entidade Gestora
promove medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:

a) Otimizagdo de procedimentos ¢ oportunidades para o uso eficiente
da dgua;

b) Redugdo de perdas nas redes pitblicas de distribuicilo de égua;

¢} Otimizagéio das pressdes nas redes piblicas de distribnigiio de
dgua;

d) Utilizagdio de um sistema tarifiirio adequado.

Arligo 26.°
Rede de distribui¢fio predial

Ao nivel da rede de distribuigo predial de 4gua, os proprietarios ¢
os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da dgua, designa-
damente:

a) Eliminagio das perdas nas redes de distribuigao predial de 4gua;

b) Redugio dos conswmos através da adoglo de disposilivos efi-
cientes;

¢} [solamento térmico das redes de distribuicdo de dgua quente;

) Reutilizagdo ou uso de dgua de qualidade inferior, sem riscos para
a safide pablica.

Artigo 27.°

Usos em instalagdes residenciais ¢ coletivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais ¢ coletivas, os proprie-
térios e os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da 4gua,
designadamente:

a) Uso adequado da figus;
b) Generalizago do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
¢) Atuagiio na redugio de perdas ¢ desperdicios.

SECCAQTV
Sistema puiblico de distribuigdo de agua

Antigo 28.°
Propriedade da rede geral de distribuicho

1 — Arede geral de distribuigo de fgua é propriedade do Municlpio
de Castro Daire, podendo a gestdo ¢ a exploraglo do servigo pliblico de
abastecimento de agua ser delegada ou concessionada.
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2 — No exercicio das obrigagdes decorrentes do contrato, a Entidade
Gestora ter4 o dircito de utilizar as vias piblicas sob dominio municipal,
bem como as vias privadas, incluindo os respetivos subsolos, podendo
recorrer ao regime legal da expropriagde, nos termos do respetivo eddigo.

3 — A Entidade Gestora poderé fazer uso do regime da posse admi-
nistrativa, nos termos do Cédigo das Expropriagdes, sempre que tal se
demonstre necessério.

Artigo 29.°
Instalagio ¢ conservagio

1 — Compete A Entidade Gestora a instalagdo, a conservagdo, a re-
abilitaglo ¢ a reparagio da rede de distribuigao piblica de dgua, assim
como a sua substituigdo e renovagio,

2 — Quando as reparagdes da rede de distribuigo piblica de dgua
resultem de dano causado por terceiros A Entidade Gestora, os respeti-
vos encargos sio da responsabilidade dos mesmos, incluindo eventuais
perdas e prejuizos resultantes do dano.

3 — Quando a demoli¢fic ou 4 transformagdo de um prédio obrigar &
reformulagio de uma canalizagilo exterior ou de um ramal de figago, as
despesas cormespondentes serd cobradas A pessoa ou entidade que tiver
solicitado a licenca de demoligio ou de exceugiio de obras, incluindo
remodelagdes, sendo a realizagdo das obras de reformulagiio necessarias
da competéacia da Entidade Gestora.

4 — A instalagio da rede piblica no dmbito de novos loteamentos
deve ficar a cargo do promotor, nos tenmos previstos, nas normas legais
relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concegdc e
dimensionamento, assim como a apresentago dos projetos e a execuglo
das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagio
em vigor, nomeadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.° 23/95
de 23 de agosto e no Decreto-Lei 11.° 555/99 de 16 de dezembro, bem
como as normas municipais apliciveis ¢ outras orientagdes da Entidade
Gestora.

Artigo 30.°
Coneegiio, dimensionamente, projeto ¢ exceugo de obra

A concecdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentagdo dos
projetos e a execugdo das respelivas obras devem cumptir integralmente o
estipulado na legislagio em vigor, designadamente o disposio no Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.” 555/99,
de 16 de dezembro, bem como as normas musicipais apliciveis.

SECCAQV

Ramais de ligagéo

Artigo 31.°
Propriedade

Os ramais de Hgagio sdo propriedade do Municipio de Castro Daire,
podendo a gestdo ¢ a exploragdo do servigo piblico de abastecimento
de 4gua ser delegada ou concessionada.

Arigo 32.°

Iustalagfio, conservagho, venovacio ¢ substitnigfio
de ramais de ligaciio

I — A instalagdio dos ramais de ligagdo € da responsabilidade da
Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual modo, arespeliva conser-
vagdo, renovagio € substituigio, sem prejuizo do disposto nos nitmeros
seguintes.

2 —A ligagio do ramal s6 poderd ter inicio de execugio apds a
apresentaglo na Entidade Gestora do atvara de utitizagio ou de cons-
trugéio,

3 — A instalagdo de ramais de ligagiio com distdncia superior a 20
(vinte) metros pode tambéin ser exccutada pelos proprictérios dos prédios
a servir, nos termos definidos pela Entidade Gestora, sendo, neste caso,
as obras fiscalizadas por esia.

4 — Qs custos com a instalagio, & conservacglo e a substituigdo dos
ramais de ligaglo sdo suportados pela Entidade Gestora, sem prejuizo
do disposto no ardigo 94.°

5 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagdo
resultern de danos causados por terceiros, os respetivos encargos sdo
suportados por estes.

6 — Quando a renovagao de ramais de ligago ocorrer por alteragdo
das condiges de exercicio do abastecimento, por exigéncias do utili-
zador, a mesma & seportada por aquele.
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Artigo 33.°
Utilizagao de um ou mais ramais de ligagito

Cada prédio & normalmente abastecido por um finico ramal de ligagdo,
podende, em casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, o abaste-
cimento ser feito por mais do que um ramal de ligagéo,

Artigo 34.°
Vilvula de corte para suspensiio do abastecimento

1 — Cada ramal de ligagdo, ou sua ramificacdlo, deverd ter, na via
phblica ou em parede exterior do prédio confinante com aquela, uma
vaivula de corte ao prédio, de modelo apropriado, que permita a sus-
pensio do abastecimento de dgua.

2 — As vélvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da
Entidade Gestora, dos Bombeiros ¢ da Protegdo Civil,

3 — Sempre que as valvulas de corte sejam manobradas em situaglo
de emergéncia por pessoal dos Bombeiros ou da Protegdo Civil, devem
estas entidades comunicar esse facto 4 Entidade Gestora.

Artigo 35.°
Enfrada em servigo

Nenhum ramal de ligagiio pode entrar em servigo sem que as redes
de distribuigio prediais do prédio tenharm sido verificadas ¢ ensaiadas,
nes lermos da tegislagdo em vigor, exceto na situagdes referidas non® 2
do Artigo 84.° do presente Regulamento.

SECCAO VI
Sistemas de distribulgio predial

Artigo 36.°
Caracterizaciio da rede predial

1 — As redes de distribuigho predial 18m infcio na vélvula de corte
ou 1o limite da propriedade quando nilo for coincidente € profongam-se
até aos dispositivos de ulilizagZo.

2 — Ainstalagio dos sistemas prediais ¢ a respetiva conservago em
boas condigdes de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do propriedério,

3 — Excetuam-se do ntimero anterior o contador de Agua, a valvula
a montante ¢ o filtro de protegéio do contador (quando aplicavel), cuja
responsabilidade de colocagdo e manutengfio ¢ da Entidade Gestora,

Artigo 37°
Separacdo dos sistemas

} — Os sistemas prediais de distribuicio de Agua devem ser inde-
pendentes de qualquer outra forma de distribuigito de dgua com origem
diversa, designadamente pogos ou furos privados que, quando existam,
devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagdo em vigor.

2 — Todos os dispositivos de utilizagio de dgua potdvel, quer em
prédios, quer na via pliblica, deverdo ser protegidos, pela natureza dasua
construgio ¢ pelas condigdes da sua instalagiio, contra a contaminagiio
da fgua, de acordo com a legistag@o vigente sobre esta matéria.

Artigo 38.°
Projeto da rede de distribuigiio predial

I — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distri-
buico predial a recolha de elementos de base para a elaboragio dos
projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagao de
inferesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as
pressdes maxima ¢ minima na rede pablica de dgua ¢ a [ocalizagio e a
profundidade da soleira da ¢émara de ramal de ligagdo, nos termos da
legislag@io em vigor.

2 — O projeto da rede de distribuigdo predial estd sujeito a parecer da
Entidade Gestora, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16 de dezembro, na redagdio em vigor, apenas nas situaghes em que
o mesmo ndo se faga acompanbar por um termo de responsabilidade
subscrite por um técnico aulor do projeto legalmente habilitado nos
termos da Lei n.° 31/2009 de 3 de julbo, na redagdo em vigor, que
ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicdveis,
com certificagfio expressa:

@) Recolha dos elementos previstos no anterior n.° [;

b) Articulagito com a Entidade Gestora em particular no que respeita
A interface de ligagio do sistema piblico e predial tendo em vista a sua
viabilidade;
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) Que o lipo de material utilizado na rede predial ndo provoca altera-
¢oes da qualidade da dgus que impliquem a redugdo do nivel de protegio
da satide humana, nos termos da legislagfio em vigor,

o) Os projetos apresentados respeitam a apresentagilo, metodologiae
conteldo prevista no Decreto Regulamentar n.° 23/935, de 23 de agosto.

3 — O disposto ne niimero anterior ndo prejudica a verificagdlo ale-
atoria dos projetos nele referidos.

4 — As alleragdes aos projetos de execugdo das redes prediais devem
ser efetuadas com a prévia concorddncia da Entidade Gestora ¢ nos
termos da legistagio em vigor.

Artigo 39.°

Execngiio, inspeciio, ensaios das obras das redes
de distribui¢io predial

1 — A execugilo das redes de distribuigio predial ¢ da responsabi-
lidade dos proprictérios, em harmonia com os projetos referidos no
artigo anterior,

2 — A realizagio de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a afestar
a confonnidade da execugio dos projetos de redes de distribuigio predial
com o projeto aprovado ou apresentado, prévia 4 emissdo da licenga
de utilizagdo do imovel, é dispensada mediante a emissio de termo de
responsabilidade por téenico legalmente habititado para esse efeito, de
acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.

3 — Otermo de responsabilidade a que se refere o niimero anterior cer-
tifica o cumprimento do disposto nas allneas &) ¢ ¢) do n.® 2 do artigo 38.°

4 — O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a verificagio
aleatoria da execuciio dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue convenicnte a Entidade Gestora procede a
acdes de inspegdo nas obras dos sistemas prediais, que podeny incidir
sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos contadores
para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 48.°, bem
como a ligagio do sistema predial ao sistema ptblico.

6 — Deferido o pedido, serd marcado o dia ¢ a hora da sua realizagio,
com prévio conhecimento o interessado.

‘1 — A Entidade Gestora notificara as desconformidades que verificar
nas obras execuladas a entidade titular do sistema publico de dgua ¢
ao técnico responsével pela obra, que deverdo ser corrigidas no prazo
acordado entre as partes.

8§ — Apds comunicagiio do técaico responsdvel, da qual conste que
as corregdes indicadas foram executadas, proceder-se-4 a nova inspegiio
¢ ensaio dentro dos prazos acordados.

9 — Durante a execugo das obras dos sistemas prediais a Entidade
Gestora deve acompanhar os ensaios de eficiéncia ¢ as operagdes de
desinfegdo previstas na legisiagdo em vigor.

10 — Nenhuma canalizaglo de distribuifo interior poderé ser ligada
d rede geral de distribuigao sem que satisfaga todas as condigdes legais
¢ regulamentares.

Artigo 40.°
Rotura nos sistemas prediais

1 — Loge que seja detetada uma rotura ou fuga de dgua em qual-
quer ponto nas redes de distribuigdo predial ou nos dispositivos de
utilizagéo, deve ser promovida a reparagiio pelos responsiveis pelasua
conservagio.

2 — Os Utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de dgua em
fugas ou perdas, nos sistemas prediais, nas canalizagdes de distribuico
interior ¢ disposilives de utilizag#o, bem come eventuais danos que pos-
sani ser causados acs proprios € a terceiros pelas fugas ¢ perdas de dgua.

SECCAO VII

Servigo de incéndlos

Artigo41.°
Legislagio aplicdvel

Os projetos, & instalagdio, a localizagio, os difmetros notmingis e
outtros aspetos construtivos dos dispositivos destinados A utilizagiio de
fdgua para combate a incéndios deverdo, além do disposto no presente
Regulamento, obedecer a legislag¥o nacional em vigor.

Artigo 42.°

Hidrantes

1 — Na rede de distribuigiio piiblica de Agua sdo previstos hidrantes
de modo a garantir uma cabertura efetiva, de acordo com as necessidades
do servigo de incéndios,
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2 — O abastecimento &s bocas de incéndio ¢ feito a partir de ramifi-
cagdes do ramal de ligagdo para uso privativo dos edificios.

3 — Aresponsabilidade pela manutengdo dos hidrantes € da Entidade
Gestora.

Artigo 43.°
Manobras de valvulas de corte e outros dispositives

As vélvulas de corle e dispositivos de tomada de dgua para servigo de
incéndios s podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora,
dos Bombeiros ou da Protegfio Civil,

Artigo 44.°
Redes de incéndios particulares

[ — Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas
exclusivamente ac servigo de protegdio contra incéndios, a 4gua con-
sumida ¢ objeto de medicio ou estimativa para efeitos de avaliagio do
balango hidrico dos sistemas.

2 — O fomecimento de dgua para essas inslalagdes € comandado por
uma valvula de corte selada e localizada, de acordo com as instrugdes
da Entidade Gestora,

3 — Em caso de incéndio & valvula de corle pode ser manobrada
por pessoal estranho ao servigo de incéndios, devendo, no entanto, tal
intervengdo ser comunicada & Entidade Gestora nos dois dias Oteis a
seguir ao sinistro.

4 — Os consumos de dgua destinados ao combate de incéndios ndo
serdio cobrados pela Entidade Gestora, cumprida que seja a formalidade
prevista no n.° anferior, acompanhada de comprovativo emitido pela
corporagdo de bombeiros respetiva.

5 — A manutengiio dos hidrantes particulares € da inteira responsa-
bilidade dos proprictirios ou do condominio quando aplicavel, assim
como os encargos decorrentes da mediglio do caudal associada.

Adigo 457
Bocas-de-incéndio das redes de distribuigio predial

As bocas-de-incéndio ¢ ou marces de Agua sio selados e 86 podem ser
utilizados em caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso
avisada pelos utilizadores nos dois dias dteis a seguir ao sinistro.

SECCAO VI
Instrumentos de medigdo

Arigo 46.°
Medig¢ao por contadores

[ — Os contadores silo da propriedade da Entidade Gestora, que ¢
responsdavel pela respetiva instalagiio, manutengio e substituicio,

2 — Deve existir um contador destinado 2 medigdo do consumo de
fgua em cada local de consumo, incluindo as partes comuns dos con-
dominios quando nelas existam dispositivos de utilizagiio,

3 — Os custos com a instalagdo, manutengdo ¢ substituigdo dos confa-
dores ndlo séio objeto de faturagiio autdnoma aos utilizadores, exceto em
situagfio de violagdlo, dano, deterioragdo anormal ou perda do contador
imputavel ao utilizador.

Artigo 47.°
Tipo de contadores

| — Os contadores a empregar na medigdo da 4gua fornecida a cada
prédio ou fragiio so do tipo autorizado por lei ¢ obedecem s respetivas
especificacdes regulamentares,

2 — O didmetro nominal ¢ a classe metroldgica dos contadores sfio
fixados pela Entidade Gestora.

3 — A definigfio do contador deve ser determinada tendo em conla:

a) O caudal de céleulo previsto na rede de distribuicffo predial;
b) A pressiio de servigo mixima admissivel;
) A perda de carga.

4 — Sem prejulzo de disposta nos nimeros 2 e 3, para utilizadores nio
domésticos podem ser fixados pela Entidade Gestora didmetros nominais
de contadores tendo por base o perfil de consumo do Utilizador.

5 — Eventuais alterages a esse consumo previsto podem originar
alteragdo na instalagdio de medigo, cuja regularizagio decorrerd por
conta do utilizador.

6 — Os contadores podem ter associados equipamentos € ou sistemas
{ecaoldgicos que permitam & Entidade Gestora & medigdo dos niveis de
utilizagfio por tele-contagem.
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Artigo 48.°
Localizago ¢ instalagio dos contadores

1 — As caixas dos contadores s3o obrigatoriamente instaladas em
locais de facil acesso ao pessoal da Entidade Gestora, de modo a permitir
um trabalho regular de substituigdo ou reparagio no local e que a sua
visita ¢ leitura se possam fazer em boas condigdes, ¢ de acordo com as
dimensaes e especificagdes por si veiculadas, com prote¢lo adequada
que garanta a sua boa conservagiio ¢ normal funcionamento,

2 — Nos edificios confinantes com a via ou espago paiblicos, as cai-
xas dos contadoeres devem localizar-se no seu exterior, junto ao espago
piblico, quando se frate de um s6 utilizador e no seu interfor, em zonas
comuns, quando se trate de virios utilizadores.

3 — Nos ediffcios com fogradouros privados, as caixas dos contadores
devem localizar-se no logradouroe, junto a zona de entrada contigua com
a via piiblica e com possibilidade de leitura pelo exterior.

4 — Nilo pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores
a contratagio dos seus servigos para a construgflo e a instalagdo de
caixas ou nichos destinados 4 colocagiio de instrumentos de medigdo,
sem prejuizo da possibilidade da Entidade Gestora fixar um prazo para
a execugo de tais obras.

5 — Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados
instrumentos de medigfio em niimero ¢ com o difmetro estrilamente
necessArios 0s CONSWINOS Nas Zonas comuns ou, em altemativa e por
opgdo da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatério
predial, podem ser instalados contadores totalizadores;

6 — Nenfum contador pode ser instalado ¢ mantido em servigo sem
a verificaglio metrolégica prevista na legislagho em vigor.

7 — A mudanga de lugar do contador realizada a pedido do utilizador,
se considerada visve! pela Entidade Gestora, d4 lugar ao pagamento do
respetivo custo pelo Utilizador requerente.

Arigo 49.°
Verificagdo metroldgica e snbstituigho

1— A Entidade Gestora procede & verifieagdo periédica dos conta-
dores nos termos da fegislag@io em vigor.

2 — A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente,
A verificagfio extraordinéria do contador.

3 — O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinéria do con-
tador em instalagdes de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito
a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

4 — A Entidade Gestora procede a substituigdo dos contadores no
termo de vida til destes ou sempre que tertha conhecimento de qualquer
anomalia, por razdes de exploragdo e controlo metrologico.

5 — No caso de ser necesséria a substituigio de contadores por
motivos de anomalia, exploragio e controlo metrolégico, a Entidade
Geslora deve avisar o utilizador da data ¢ do perfodo previsivel para
a intervengdo.

6 — Na data da substiluigio deve ser entregue ao utilizador um docu-
mento de onde constem as leituras dos valores registados pele contador
substituldo e pelo contador que, a partir desse mosmento, passa a registar
o consumo de dgua.

7 — A Entidade Gestora ¢ responsdvel pelos custos incorridos com
a substituigilo ou reparagio dos contadores por anomalia nio imputdvel
ao Utilizadoer.

Artigo 50.°
Responsabilidade pelo contador

1 — O contador fica 4 guarda ¢ fiscalizagiio imediata do Ultilizader, o
qual deve comunicar & Entidade Gestora todas as anomalias que verificar,
nomeadamente, nfio fornecimento de dgua, fornecimento sem contagem,
contagem deficiente, rotura ¢ deficiéncias na selagem, entre outros.

2 — Com excegio dos danos resullantes da normal wtilizaglo, o uti-
lizador responde por todos os danos, deterioragio ou perda do contador,
salvo se provecados por causa que lhe ndo sefa imputdvel ¢ desde que
dé conhecimento imediato A Entidade Gestora,

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o ufi-
lizador responde ainda pelos prejufzos causados em consequéngia do
emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
mareagdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos ndo e
sflo impuilaveis,

Artigo 51.°

Leituras

I — As leituras dos contadores serdo efetuadas por funciondrios da
Entidade Gestora, sendo a periodicidade das Ieituras fixada de acordo
com o disposto na lei aplicavel, com uma frequéncia minima de 2 {duas)
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vezes por ano € com wm distanciamenio maximo entre duas leituras
consecutivas de 8 (oito) meses.

2 — Quando a conlagem nio traduzir um niimero inteiro, o valor
deve ser arredondado para o ntimero inteiro seguinte ao volume efeti-
vamente medido,

3 — O Utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ac
contador, com a periodicidade a gue se refere o n.° [, quando este se
encontre localizado no interior do prédio servido.

4 — Nos meses em que ndo haja leitura ou nagueles que nilo scja
possivel a sua realizagio por impedimento do Utilizador, esie pode
comunicar 3 Entidade Gestora o valor registado.

Artigo 52.°
Avaliagiio ¢ corregfio dos valores dos consumos

I — Em caso de paragem, funcionamento irregular do contador ou
nos periodos em que ndo haja leitura, o consumo ¢ avaliado da seguinte
forma:

a) Em fungdo do consumo médio apurado entre as duas dltimas leituras
reais efetuadas pela Entidade Gestora;

£) Pelo consumo de equivalente perfodo no ana amterior, guando n2o
existir o consumo referido na alinea anterior;

¢} Pela média do consumo apurado nas leituras subsequentes 4 insla-
lagio do contador, na falta dos elementos referidos nas alineas a) ¢ ),

&) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas
simitares no &mbito do territério municipal verificado no ano amterior,
na auséneia de qualquer leitura subsequente 4 instalago do contador,

) 5 m’, no caso de se tratar do primeiro consumo,

CAPITULO IV

Sistemas de sancamento de Aguas residuais urbanas

SECCAQ1
Condigdes de recotha de dguas residuals urbanas

Artigo 53.°
Obrigatoriedade de ligagfio 4 rede geral de saneamente

| — Dentro da édrea abrangida pelas redes de distribuigiio de sa-
neamento, o5 proprietdrios dos prédios existentes ou a consteuir sio
obrigados a;

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuicfio predial;
b) Solicitar a ligagdo 4 rede de geral de saneamento;
¢) Requerer a execugioe dos ramais de ligaglio.

2 — Aobrigatoricdade de ligagfo & rede geral de saneamento abrange
todas as edificagdes qualquer que seja a sua utilizagdo,

3 — Os usufritudrios, comodatérios e arrendatérios, mediante auto-
rizagflo dos proprietérios, podem requerer a figagfio dos prédios por eles
habitados & rede gerat de saneamento,

4 — As notificagbes aos proprietdrios dos prédios para cumprimento
das disposigdes dos nimeros anteriores sdo efetuadas pela Entidade
Gestora nos termos da fei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo
nunca inferior a 30 (trinta) dias.

5 — Apés a entrada em funcionamento da ligagio da rede predial &
rede publica, os proprietérios dos prédios que disponhiam de sisternas
proprios de saneamento devem proceder 4 sua desativaglo no prazo
maximo de 30 (trinta) dias.

6 — Para os prédios situados fora dos arruamentos ow em zonas nio
abrangidas pela rede de drenagem, ¢ caso seja solicitado pelo utilizador
a ligagio ao sistema através de prolongamento de ramal, a entidade
Gestora fixard caso a caso, as formas pelas quais poderd ser estabelecida
a ligagdo, tendo em consideragiio os aspetos técnicos ¢ financeiros para
ampliagio das redes priblicas, ficando os custos inerentes A concretizagio
do prolongamento da rede a cargo dos utilizadores.

Artigo 54.°

Dispensa de ligagao

1 - Estdo isentos da obrigatoricdade de ligagio ao sistema piiblico
de saneamento:

o) Os edificios para wtilizagiio ndo doméstica que disponham de sis-
temas proprios de saneamento devidamente licenciados, nos termos da
legistagdo aplicdvel, designadamente unidades industriais;
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b) Os edillcios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto
de vista 1écnico ou econdmico para o utilizador ¢ que disponham de
saligdes individuais que assegurem adequadas condigdes de salvagvarda
da sa(tde piiblica e prote¢iio ambiental;

¢} Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagio ou rufna os
torne inabitéveis ¢ estejam de facto permanentemente desabitados;

o) Os ediflcios em vias de expropriagdo ou demoligio.

2 — A isenglio deve ser requerida pelo intercssado, podendo a En-
tidade Gestora solicitar documentos comprovativos da situagio dos
prédios a isentar.

Artigo 55.°
Exclusilo da responsabilidade

A Entidade Gestora néo & responsavel por danos que possam soffer
os uiilizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes nas canalizagdes
das redes gerais de saneamento, desde que resultantes de:

a} Casos foruitos ou de forga maior;

b) Execugiio, pela Entidade Gestora, de obras previamente programa-
das, desde que os wlilizadores tenham sido expressamente avisados com
uma antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;

) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos wiilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Arigo 56.°
Interrupgdo ou restricio na recollia de dguas residuais urbanas

I — A Entidade Gestora pode suspender a recolha de 4guas residuais
urbanas nos seguintes casos:

a) Trabathos de reparagfio, reabilitagdo ou substituigdo de ramais de
ligagdo, quando nio seja possivel recorrer a ligagdes tempordrias,

#) Trabalhos de reparagilo, reabilifagdo ou substituigiio do sistema
piiblico ou dos sistemas prediats, sempre que exijam essa suspensio;

¢} Casos fortuitos ou de forga maior.

2 — A Entidade Gestora deve comunicar aos Utilizadores, com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta  oito) horas, qualquer interrupgio
programada no servigo de recolha de dguas residuais urbanas,

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgfio nilo programada narecolha
de 4guas residuais urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora deve
informar os Utilizadores que o solicitem da duragiio estimada da inter-
rupcio, sem prejulzo da disponibilizagio desta informagfio no respetivo
sftio da Internet e da utilizagdio de meios de comunicagio social,

4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os
meios adequados a reposigio do servigo no menor perfodo de tempo
possivel e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para mini-
mizar os inconvenientes ¢ 03 incdmodos causados aos utilizadores dos
servigos.

Arligo 57.°

Tuterrupgiio da recolhia de dguas residuais urbanas
por facto impuidvel ac utilizador

1 — A Entidade Gestora pode suspender arecolha de dguas residuais
urbanas, por motivos imputdveis ae utilizador, nas seguintes situa-
cdes:

a) Detegéio de ligagdes clandestinas ao sistema plblico, uma vez
decorrido prazo razodvel definido pela Entidade Gestora para regula-
rizagito da situagdo;

b) Detegito de tigagdes indevidas ao sistema predial de recolha de
Aguas residunis domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido
prazo razoével definide pela Entidade Gestora para a regularizagdo da
situagio;

¢} Verificagiio de descargas com caracterfsticas de qualidade em
violagdo dos parfimetros legais ¢ regulamentares aplicdveis, uma vez
decorrido vm prazo razodvel definido pela Entidade Gestora para a
regularizagéio da situaglo;

) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de
Aguas residuafs urbanas/fornecimento de d4gua ¢ nlo apresente evidéncias
de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo ¢ no seja possivel
a interrupedio do servigo de abastecimento de dgua;

&) Mora do utitizador no pagamento da utilizago do servigo, quando
ndo seja possivel a interrupgito do servico de abastecimento de dgua;

J) Em outros casos previstos na lei.

2 — Ainterrupgao darecolha de dguas residuais urbanas, com funda-
mento em causas imputéveis ao utilizador, ndoe priva a Entidade Gestora
de recorrer &s entidades judiciais ou administrativas para garantir o exei-
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¢leio dos seus direitos ou para assegurar o recebinento das importancias
devidas e ainda, de impor as coimas que ao ¢aso couberem.

3 — A interrupglio da recolha de Agua residuais com base no n.° 1
s¢ pode ocorrer apos a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a
antecedéncia minima de dez dias dteis relativamente & data que vernha
a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na salide piblica
e na protecio ambiental,

4 — Nio devem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas
que impossibilitem a regularizagiio da situagiie pelo Utilizador no dia
imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagio,

Artigo 58.°
Restabelecimento da recella

1 — O restabelecimento do servigo de Aguas residuais por motivo
imptdvel ao utilizador depende da correglio da situago que the deu
origem,

2 —No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende
dn prévia liquidagio de todos os montantes em divida, incluindo o
pagamento da tarifa de restabelecimento.

3 — O restabelecimento do servigo deve ser efctuado no prazo de
24 (vinte e quatre) horas apds a regularizaciio da situwacio que originou
a suspensfo.

SECCAOII
Sistema piblico de drenagem de dguas residuals

Artigo 59.°
Propriedade da rede geral de saneamento

A rede peral de saneamento de dguas residuais urbanas ¢ propriedade
do Municipio de Castro Daire, podendo & gestdo ¢ a exploragdo do
servigo piiblico ser delegada ou concessionada,

Artigo 60.°
Lan¢amentos ¢ acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislagfo especial, € interdito o
langamento nas redes de drenagem priblica de dguas residuais, qualquer
que scja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagdes
prediais, de:

a) Matérias explosivas ou inflaméveis;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitiveis
pelas entidades competentes ¢ efluentes que, pela sua nalureza quimica
ou microbioldgica, constituam um elevado risco para a saide piblica
ou para a conservagio das redes;

¢) Entulhos, argias, lamas, cinzas, cimento, residuos de chinento ou
qualquer outro produto resultante da execuglo de obras;

d} Lamas exiraldas de fossas séticas ¢ gorduras cu 6leos de cama-
ras retentoras ou dispositivos similares, que resultem de operagées de
manutengdo;

e) Quaisquer outras substincias que, de uma maneira geral, possam
abstruir e ou danificar as canalizagdes € seus acessorios ou causar danos
nas instalagdes de fratamento € que prejudiquem ou destruam o processo
de tratamento final.

2 — 56 a Entidade Gestora pode aceder as redes de drenagem, sendo
proibido a pessoas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgdos da rede;
b} Ao despejo de qualquer substincia nas caixas de visita;
¢} Ao tamponamento de ranais e coletores;

d) A extragdio dos efluentes.

Artigo 61.°
Descargas de Aguas residuais industriais

[ — As 4guas residuais industriais devem obedecer ao disposto
nos artigos 196.° ¢ 197.° do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23
de agosto.

2 — Os Utilizadores que procedam a descargas de dguas industriais
residuais no sistema piiblico devem respeitar os parimelros de descarga
definidos na legislagdlo em vigor,

3 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas
necessarias, designadamente a construgio de bacias de retenglio ou re-
servatérios de emergéneia, para que nio ocorram descargas acidentais
que possam infringir os condicionazmentos a que s¢ refere o nimero
anterior,
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4 — No contrato de recolha sfio definidas as condigdes em que os
Utilizadores devem proceder ao controlo das descargas, por forma a
evidenciar o cumprimento do disposte no n.° L.

5 — Sempre que entenda necessdrio, a Entidade Gestora pode pro-
ceder, direta ou indiretamente, & colheita de amostras para andlise ¢
aferigdo dos resuftados obtidos pelo utilizador,

6 — A Entidade Gestora pode exigir o pré-ratamento das figuas re-
siduais industriais pelos respetivos Utilizadores, de forma a cumprirem
os parimelros de descarga referidos non® L.

Arfigo 62.°
Instalaciio e conservaciio

1 — Compete & Entidade Gestora a instalagdo, a conservagdo, a re-
abilitagiio e a reparago da rede geral de drenagem de dguas residuais
urbanas, assim ¢omo a sua substituigiio ¢ renovagio.

2 — Quando as reparagdes da rede geral de drenagem de dguas residu-
ais urbanas resultem de dano causados por terceiros 4 Entidade Geslora,
os respetivos encargos sio da responsabilidade dos mesmos.

3 — A instalagio da rede piblica de drenagem no dmbito de novos
loteamentos deve ficar a cargo do proniolor, nos termos previstos, nas
normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a res-
petiva concegdio e dimensionamento, assim como a apresentagdo dos
projetos € @ execugdio das respetivas obras cumprir integralmente o
estipulado na legislagdo em vigor, nomeadamente o disposto no Decreto
Regulamentar n.° 23/95 de 23 de agosto ¢ no Decreto-Lei n.° 555/99 de
16 de dezembro, bem come as normas municipais apliciveis ¢ outras
orientagdes da Entidade Gestora.

Artigo 63.°
Concegio, dimensionamento, projeto ¢ execucdio de obra

A concegio ¢ o dimensionamento dos sistemas, a apresentagdo
dos projetos ¢ a execuglo das respetivas obras devem cumprir in-
tegralmente o estipulado na legislagio em vigor, designadamente o
disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, ¢ no
Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas
municipais aplictveis.

Arligo 64.°
Modelo de sistemas

1 — Os sistemas pitblicos de drenagem devem ser tendencialmente
do tipo separativo, constituidos por duas redes de coletores distintas,
uma destinada as dguas residuais domésticas ¢ indusiriais e oulra &
drenagem de dguas pluviais.

2 — Os sisternas publicos de drenagem de dguas residuais urbanas
nfio incluem linhas de dgua on valas, nem a drenagem das vias de
comunicagiio,

SECCAQ I

Redes pluvials

Artigo 65.°
Concegio dos sistemas de drenagem de dguas pluviais

I — Na concegfio dos sistemas de drenagem de dguas pluviais, devem
ser atendidas as seguintes regras de dimensionamento:

a) Inclusio de toda a figua pluvial produzida nas zenas adjacentes
pertencentes A bacia;

by Adogiio de soluglies que contribuam, por anmazenamento, para
reduzir os caudais de ponta.

2 — A descarga dos sistemas pluviais deve ser feita nas linhas de
Agna da bacia onde se insere, sendo necessirio assegurar & compati-
bilidade com as caracteristicas das linhas de dgua recetoras ¢ ficando
condicionada aquela ligagdo A execugiio de eventuais obras, emi fungio
dos estrangulamentos existentes,

3 — Na conceglio de sistemas prediais de drenagem de dguas
pluviais, a ligagdo A rede piblica pode ser feita diretamente para
a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou para a valeta do
arruamento.

4— A gestao do sistema de drenagem de dguas pluviais ¢ todas as
condicionantes referentes 4 sua concegdo sdo da competéneia do Mu-
nicipio de Castro Daire,
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SECCAOQ IV
Ramals de ligagio

Artigo 66.°
Propriedade

Os ramais de ligagilo so propriedade do Municipio de Castro Daire,
podendo a gestdo ¢ a exploragdo do servigo publico de saneamento de
aguais residuais urbanas ser delegada ou concessionada,

Artigo 67°

Instalacho, conservacio, renovagio e substituicio
de ramais de ligacio

I — A instalaglo dos ramais de ligagdo ¢ da responsabilidade da
Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conser-
vagdo, renovaglo e substituigdo, sem prejulzo do disposto nos niimeros
seguintes.

2 — Ajinstalagio de ramais de ligaglio com distdncia superior a 20 me-
tros pode também ser execulada pelos proprictérios dos prédios aservir,
nos termos definidos pela Entidade Gestora, mas, neste caso, as obras
sfo fiscalizadas por esta.

3 — Os custos de execucdo dos ramais domicilidrios de dguas residu-
ais serdlo pagos pelo requerente, sendo os montantes devidos cobrados
pela Entidade Gestora.

4 — Quando as reparagbes na rede geral ou nos ramais de lgaco
resultem de danos causados por ferceiros, os respetivos encargos sio
suportados por estes.

5 — Quando a renovagdo de ramais de ligago acorrer por alteragilo
das condigdes de recolha de dguas residuais, por exigéncias do utilizador,
a mesma ¢ suporfada por aquele,

Artigo 68.°

Utilizacio de wm ou mais ramais de ligagito

Cada prédio ¢ normalmente servido por um tnico ramal de ligagdo,
podendo, em casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, ser feito
por mais do que uny ramal de Figagio.

Artigo 69.°
Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagiio pede entrar em servigo sem que as redes
de drenagem prediais do prédio tenham sido verificadas e ensaiadas,
nos termos da legislagdo em vigor.

SECCAOV
Sistemas de drenagem prediat

Artigo 70.°
Caracterizagiio da rede predial

1 — As redes de drenagem predial tém inicio na caixa de ramal e
prolongam-se até aos dispositivos de utilizagfio.

2 — Adinstalagio dos sistemas prediais € a respetiva conservagiio cm
boas condigdes de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do proprictério.

Artigo 71.°
Separaciio dos sistemas

I obrigatéria a separago dos sistemas prediais de drenagem de guas
residuais domésticas dos sistemas de dguas pluviais.

Artigo 72.°
Projeto da rede de drenagem predial

1 — K da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem
predial a recolha de elemenios de base para a claboragfo dos projetos,
devendo a Entidade Geslora fomecer toda a informago de interesse,
designadamente a existéncia ou nito de redes phiblicas, a localizagio ¢
a profundidade da soleira da cdmara de ramal de [igagdo, nos fermos
da legislagiio em vigor.

2 — Considera-se aplicavel s redes de drenagem todo o preceituado
relativo aos projelos da rede predial de abastecimento de dgua, expresso
no presente Regulamento, com as necessdrias adaptagdes.
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Artiga 73.°

Execugito, inspegto, ensrios das obras das redes
de drenagem predial

[ — Aexecugiio das redes de drenagem predial ¢ da responsabilidade
dos proprictarios, em harmonia com os projetos referidos no artigo
anterior.

2 — Considera-se aplicavel ds redes de drenagem todo o preceiluado
relativo & execuqdo, inspegdo, ensaios das obras das redes de distri-
buigdo predial expresso no presente Regulamento com as necessérias
adaptagdes.

Artigo 74.°
Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto das redes
prediais de drenagem de diguas residuais, deve ser promovida a reparacio
pelos responsaveis pela sua conservagio.

SECCAO VI

Fossas séticas

Artigo 75.°
Utilizagfo de fossas séticas

I — Sem prejulzo do disposto no artigo 54.° - dispensa de ligagdo, &
utilizaglio de fossas séticas para a disposi¢do de dguas residuais urbanas
s6 & possivel em locais nito servidos pela rede piblica de drenagem
de 4guas residuais, e desde que sejam assegurados os procedimentos
adequados.

2 — As fossas séticas existentes em focais servidos pela rede piblica
de sancamento de dguas residuais devem ser desativadas no prazo de 30
(trinta) dias a contar da data de conclusao do ramal.

3 — Paraefeitos do disposto no ntimero anterior, as fossas devem ser
desconectadas, totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

Artigo 76.°
Conceciio, dimensionamento e construcio de fossas séticas

1 — As fossas sélicas devem ser reservatdrios cstanques, concebidos,
dimensionados e construidos de acordo com critérios adequados, tendo
em conta o nitmero de habitantes a servir, ¢ respeitando nomeadaniente
os seguintes aspetos:

@) Podem ser construfdas no local ou prefabricadas, com elevada
integridade estrutural e completa estanquidade de mode a garantirem a
proleciic da salide piblica ¢ ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, de forma a minimizar perturbagdes
1o compartimento de saida resultantes da libertagiio de gases e de turbu-
léngia provocada pelos caudais afluentes {a separago entre comparti-
mentos & normalmente realizada através de parede provida de aberturas
laterais interrompida na parte superior para facilitar a ventilagéio);

) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para
inspegaoe ¢ limpeza;

) Devem ser equipadas com defletores & entrada, para limitar a turbu-
léncia causada pelo caudal de entrada ¢ nio perturbar a sedimentago das
lamas, bem como & safda, para reduzir a possibilidade de ressuspenséo
de s6lidos ¢ evitar a safda de materiais flutsantes.

2 — O efluente Hquido 4 salda das fossas séticas deve ser sujeilo a
unt (ratamento comptementar adequadamente dimensionado, ¢ aselegio
da solugio a adotar deve ser precedida da andlise das caracter(sticas do
solo, através de ensaios de percolagiio, para avaliar a sua capacidade
de infiltragfio, bem como da andlise das condigdes de topografia do
terreno de implantagdo.

3 — Em sclos com boas condigdes de permeabilidade, deve, em geral,
utilizar-s¢ uma das seguintes solugdes: pogo de infillvagdo, trincheira de
infiltragiio ou leito de infiltragdo,

4 — No caso de solos com més condigdes de permeabilidade, deve,
em geral, utilizar-se uma das seguintes solugdes: aterro filtrante, tritt-
cheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotranspiragiio ou
lagoa de macréfitas.

5 — Outilizador deve requerer A Agéncia Portuguesa do Ambiente, 1. P,
& licenga para a descarga de fguas residuais, nos termos da tegislagéo
aplicavel para a utilizagio do dominio hidrico.

6 — A apresenlagio dos projetos e a execuglo das respetivas obras
devem cumprir o estipulado na legislagie em vigor, designadamente o
disposto no Pecreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,
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Artigo 77.°

Manutengiio, recolha, fransporte e desfino final
de famas de fossas séticas

1 - A titwlaridade dos servios de recolha, transporie e destino final
de lamas de fossas séticas ¢ municipal, cabendo a responsabilidade pela
sua provisio & Entidade Gestora,

2 — A responsabilidade pela manutenco das fossas séticas ¢ dos
seus Utilizadores, de acordo com procedimentos adequados, tendo no-
meadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de destino
final das kamas produzidas.

3 — Considera-se que as lamas devem ser removidas sempre que
o seu nivel distar menos de 30 cm da parte inferior do septo juttto da
safda da fossa.

4 — O Utilizador deverd acordar com uma empresa/entidade que
preste um servigo adequado de recolha e transporte de lamas, O custo
deste servigo € suportado pelo Utilizador,

5 — Posteriormente o Utilizador deverd requisitar o servigo de des-
carga no balcdo de alendimento da Entidade Gestora, sendo o valor
cobrado previamente 3 sua realizagio.

& — A data serd acordada em fun¢do da disponibilidade das partes.

7 — O comprovalivo de pagamento servird para controlo aquando da
entrega das lamas na estagto de trafamento de dguas residuais definida
pela Entidade Gestora, sendo datada e rubricada pelo fransportador ¢
pelo funciondrio da Entidade Gestora que acompanha o servigo,

8 -— Nas zonas onde ndo existe rede de drenagem ¢ tratamento de
figuas residuais, ou nos locais, onde existindo rede de drenagem ¢ tec-
nicamente invidvel a sua ligagdo, a tarifa de tratamento nflo se aplica,
cabendo ao utilizador somente o pagamento do servigo de recolha ¢
transporie,

9 — E interdito o langamento das tamas de fossas séticas direta-
mente no meio ambiente ¢ nas redes de drenagem puablica de dguas
residuais.

SECCAQ VI

Instrumentos de medigio

Artigo 78.°
Medidores de caudal

1 — A pedido dos Utitizadores finais ou por iniciativa propria, a En-
tidade Gestora procede 4 instatagdo de win medidor de caudal, sempre
que isso se revele técnica e economicamente vidvel.

2 — Os medidores sdo da propriedade da Entidade Gestora que ¢
responsavel pela respetiva instalagio, manutengio ¢ substituigio.

3 — Quando ndo exisia medidor o volume de 4guas residuais reco-
Ihidas serd estimado,

Artigo 79.°
Localizaciio ¢ tipe de medidores

1 — A Entidade Gestora define a localizagio e o tipo de medidor.
2 — Adefini¢go do medidor deve ser determinada tendo em conta:

@} © caudal de céleulo previsto na rede de drenagem predial;
b} As caracteristicas flsicas e guimicas das dguas residuais.

3 — Os medidores podem ter associados equipamentos ¢ ou sisteimas
tecnoldgicos gque permitam A Entidade Gestora a medig#o dos niveis de
utilizagdo por tele-contagem.

Arigo 80.°
Manutengiio e substituiciio

| — A Entidade Gestora procede & verificagio periddica dos me-
didores.

2 — O Utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do me-
didor em instalagdes de ensato devidamente credenciadas, tendo direito
a receber chpia do respetivo bolelim de ensaio.

3 — As regras relativas & verificacilo periddica e extraordinéria dos
medidores padem ser definidas com o Utilizador ¢ anexadas a0 respetivo
conirato de recotha, quando justificado.

4 — A Entidade Gestora ¢ responisivel pelos custos incorridos com a
manutengio, reparagio ¢ substituigo dos medidores por anomalia nflo
imputdvel ao wtitizador.

5 — O medidor fica & guarda ¢ fiscalizagdo imediata do utilizador, o
qual deve comunicar i Entidade Gestora todas as anomalias que verificar
10 respetivo funcionamento.
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& — No caso de ser necessdria a substitvicio de medidores por mo-
tivos de anomalia, exploragio ou controlo metroldgico, a Entidade
Gestora deve avisar o utilizador da data ¢ do periedo previsivel para
a intervengio.

7 — A Enlidade Gestora procede & substituigdo dos medidores no
termo de vida 0til destes ou sempre que tenia conhecimento de qualquer
anomaliz, por razdes de exploragdo e controlo metrolégico.

8 — Na data da substituigio deve ser entregue ao utilizador um docu-
mento de onde constem as feituras dos valores registados pelo medidor
substifufdo e pelo medidor que, a partic desse momento, passa a registar
o volume de dguas residuais recolhido.

Artigo 81.°
Leituras

1 — As leituras dos contadores serdo efetuadas por funciondrios da
Entidade Gestora, sendo a periodicidade das feituras fixada de acordo
com o disposte na lei aplicdvel, com uma frequéncia mininia de 2 {duas)
vezes por ano e com um distanciamento méximo enire duas leituras
consecutivas de 8 (oito) meses.

2 — Os valores lidos devem ser arredondadas para o nliimero intgiro
anterior ao volume efetivamente medido,

3 — O utilizador deve faculiar o acesso da Enlidade Gestora ac medi-
dor, com a periodicidade a que se refere on.” 1, quando este se encontre
localizado no interior do prédio servido.

Artigo 82.°
Avaliagiio de voluwmes recolhidos

Nos locais em que exista medidor ¢ nos perfodos em que ndo haja
leitura, o volume de dguas residuais recolhido & estimado:

) Em fungdo do volume médio de 4guas residunis recothido, apurado
entre as duas altinyas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora,
abrangendo idénticos perlodos do ano;

&) Em fungiio do volume médio de dguas residuais recolhido de utili-
zadores com caracierfsiicas similares no Ambito do ferritério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente
A instalagao do medidor.

CAPITULO IV

Contratos de fornecimento de Agua ¢ de drenagem
de dguas residuais

Attigo 83°
Confrato de fornecimento

1 — A prestagdo do servigo piblico de abastecimento de dgua € objeto
de contrato de fornecimento celebrado entre a Entidade Gestora e os
Utilizaderes que disponham de titulo valido para a ocupagdo do imével.

2 — O contrato de fornecimento de 4gua é elaborado em impresso de
modelo proprio da Entidade Gestora e instruldo em confonmidade com
as disposigdes legais em vigor 4 data da sua celebragdio, no que respeila,
nomeadametite, aos dirgitos dos utilizadores, & protegao do Utitizador
¢ A inscricio de clAusulas gerais contratuais,

3-— No momento da celebragio do contrato de fornecimento deve
ser entregue a0 utilizador wma copia do respetive conlrato,

4 — Qs proprietarios dos prédios ligados & rede geral de distribuigdo,
sempre que o contrato de fornecimento o esteja em seu nome, deven
permitir o acesso da Entidade Gestora para a retirada do contador, case
os respetivos inquilinos ndo o tenham facultade ¢ a Entidade Gestora
tenha denunciado o contrato nos termos previstos no artigo 88.°

5 — Os proprietarios, usulruludrios, arrendatrios ou qualquer pessoa
que disponha de titule vilide, que legitime o use ¢ fruiglo do local de
ligagdo, ou aqueles que detém a legal administraglio dos prédios de-
vem efetuar a mudanga de titularidade dos contratos de fornecimento
sempre que estes nfio estejan em seu nome ¢ sempre que os contadores
registem a primeira contagem de consumo, no prazo de 15 dias vteis,
contados da data de verificagio do facto, sob pena da interrupgiio de
fornecimento de fgua.

6 — Caso nflo seja dado cumpritnento ao estipulado no namero an-
terior ou semipre que ncorra A resciso de contrato, por parte do anterior
utilizador, o restabelecimento do formecimento fica dependente da ce-
lebragiio de um novo contrato com a Entidade Gestora, nos termos do
presente Regulamento.

7 — Se o nltimo titular ativo do contrato & o requercnte de novo
conlrato coincidirem na mesma pessoa, deve aplicar-se o regime da
suspensdo ¢ reinfcio do contrato a pedido do utilizador previste no
artigo 87.°
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Arligo 84.°
Contratos especiais

| — Sao objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento
de dgua que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribuicio,
devam ter um tratamento especlfico, designadamente, hospitais, escolas,
complexos industriais e comerciais ¢ grandes conjuntos imohilidrios.

2 — Podem ainda ser definidas condigdes especiais para os forneci-
mentos femporarios ou sazonais de Agua nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;
by Zonas de concentragdo de populagdio ou atividades com cardcter
tempordrio, tais como feiras, festivais ¢ exposigdes.

3 — A Entidade Gestora admile a contratagde do servigo em situagdes
especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma transitoria;

a) Litigios entre os titulares de direito & celebragfio do coniralo,
desde que, por fudadas razdes sociais, merega tutela a posigio do
possuidor;

b) MNa fase prévia & obtengllo de documentos administrativos neces-
sérios & celebragiio do contrato.

4 — Na defini¢lio das condigdes especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploraglo do sistema de abastecimento de dgua, a nfvel de qualidade
e quantidade,

Artigo 85.°
Domicflio convencionado

I — O Ulilizador considera-se domiciliado na morads por si fornecida
no contrato para efeito de receglo de toda a correspondéncia relativa A
prestagdo do servigo,

2 — Qualquer alterago do domictlio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador 4 Entidade Gestora, produzindo cfeitos no
prazo de 30 (trinta) dias apds aquela comunicago,

Artigo 86.°
Vigéncia dos contratos

| — O contrato de abastecimento de dgua produz os seus efeitos a
partir da data do indcio de fornecimento, o quat deve ocorrer no prazo
méximo de 5 (cinco) dias ateis contados da solicitago do contrato, com
ressalva das situagdes de forga maior.

2 — A cessagiio do contrato de formecimento de dgua ocorre por
dentincia, nos termos do artige 88.°, ou caducidade, nos termos do
artigo 89.°

3 — Os contratos de fornecimento de dgna referidos na alinea @) n.° 2
do artigo 84.° sfio celebrados comt o construtor ou com o dono daobraa
titulo precfiric € caducam com a verificagio do termo do prazo, ou suas
prorrogagdes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizag&o.

4 — No caso de contratos estabelecidos para fornecimento a obras
particulares ¢ de outra natureza, ¢ responsabilidade do utitizador a comu-
nicaglo da conclusdio das obras ¢ alteragiio das condigdes contratuais.

Artigo 87.°
Suspensio e reinfcio do contrato

I —- Qs Utilizadores poden solicitar, por escrito ¢ com uma antece-
déncia minima de 10 {dez) dias dfeis, a interrupgito do servigo de abas-
tecimento de dgua, por motive de desocupagdo tempordria do imdvel.

2 — A interrupgdo do fornecimento prevista no ndmere anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa e implica o acerio da faluragiio
emitida até & data da interrupgdo, tendo ainda por efeito a suspensdo
do contralo e da faturagdo ¢ cobranga das tarifas mensais associadas &
normal prestacio do servigo a partir da data da interrupgdo.

3 — O servigo ¢ retomado 1o praze mdximo de 5 (cinco) dias contados
da apreseniagdo do pedido pelo Utilizador nesse sentido, sendo a tarifa
de reinfeio do fornecimento de Agua, prevista no tarifirio em vigor,
inclufda na primeira fatura subsequente,

4 — O disposto nos nimeros anteriores nio isenta o Utilizador dos
pagamentos que forem devidos por consumos que venham a verificar-
-se i instalag@o de que se ausenta, ainda que efetuados por outrem oy
originados por roturas nas canalizagdes ou dispositivos interiores.

Artigo 88.°
Deniincia

1 — Qs Utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
fomecimento que tenham celebrado por motivo de desecupagio do local
de consumo, desde que o comuniquem por escrito & Entidade Gestora.
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2 — Nos 15 (quinze) dias subsequeates & comunicagiio referenciada
no tiimero anterior, os utilizadores devem facultar a leitura do contador
instalado, produzindo a dentncia efeitos a partir dessa data.

3 — Niio sendo possivel a leitura mencionada no ntimero anterior
por motivo imputével ao Utilizador, este continua responsével pelos
encargos entretanto decorrentes.

4-— A Entidade Gestora denuncia o confrato caso, na sequéneia da
interrupgiio do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda
ao pagamentce em divida com visla ao restabelecimento do servio no
prazo de 2 (dois) meses.

Artigo 89.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no 1.° 2 do artigo 84.° podem nilo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o Utilizader prove que se mantém
0s pressupostos que levaram A sua celebragiio,

3 — A caducidade tem como consequéneia a retirada imediata dos
respetivos contadores ¢ o corte do abastecimento de dgua.

CAPITULOV

Estrutura tarifiria e faturagiio dos servigos

SECCAO1
Estrutura tarifaria

Artigo 90.°
Incidéncia

I — Estdo sujeitos As tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
dgua todos os Utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 - Para efeitos da determinagio das tarifas fixas e varidveis os
Utilizadores sdo classificados como domésticos on ndo domésticos.

Artigo 91.°
Estrutura tarifiria

1 — O Utilizador da rede de distribuigiio de abastecimento de dguas
estd sujeito ac pagamento das seguintes tarifas, quando aplicaveis:

a) Tarifa fixa de abastecimento de Agua, devida em fungfio do in-
tervale temporal objeto de faluragfio ¢ expressa em euros por cada 30
(trinta) dias;

&) Tarifa varidvel de abastecimento de dgua, devida em fungdo do
volume de dgua formecido durante o perfodo objeto de faturagio, sendo
diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de consumo
para os utilizadores domésticos, expressos em m® de dgua por cada 30
(trinta) dias;

¢) Tarifa de ligagiio 4 rede de distribuiglo de &gua;

o) Tarifa de execugdio de ramais de ligagio;

¢) Tarifa de restabelecimento apds interrupgdo solicitada ou imposta;

A Tarifa de ensaio de canalizagdes interiores;

£) Tarifa de colocagiio, reaferigdo ¢ transferéngia de contador;

k) Outras tarifas que foram aprovadas pela Cémara Municipal de
Castro Daire.

2 — O Utilizador da rede piiblica de Aguas residuais domésticas estd
sujeito ao pagamento das seguintes tarifas:

a) Tarifz fixa de saneamento, devida em fungdo do intervalo temporal
ohjeto de faturagdo e expressa em euros por cada 30 (rinta) dias;

) Tarifa de ligagdo 4 rede de saneamento;

c) Tarifa de execugio de ramais de lgacio;

dy Tz}rifa de descarga de 4guas residuais nas ETAR (por cada carga
de 3 mr);

&) Oulras tarifas que foram aprovadas pela CAmara Municipal de
Castro Daire.

3 — A Entidade Gestora poder4 criar noves conceitos de faturagio
ou tarifarios alternatives, desde que tenham merecido & aprovagdo da
Camara Municipal.

4 — As alteragdes ao tarifirio nio implicam alteragdes ac Regula-
mento, mas obrigam & sua publicitagiio aos Utilizadores.
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Artigo 92.°
Tarifa fixa de abastecimento e saneamento

1 -— Aos Ultilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nonynal igual oxt inferior a 25 (vinte ¢ cinco) mm aplica-se a tarifa fixa
iinica, expressa em euros por cada 30 (trinta) dias,

2 — Aos Utilizadores finais domésticos ¢ n2to domésticos cujo conta-
dor possua didmetro nontinal superior a 25 {vinte ¢ cinco) mm aplica-se
a tarifa fixa prevista para os Utilizadores ndo domésticos.

4 — Aos Utilizadores domésticos ¢ ndo domésticos do servigo pres-
tado através de redes de saneamento aplica-se a tarifa fixa tinica, corres-
pondente a cada Utilizador, expressa em euros por cada 30 (irinia) dias.

Arligo 93.°
Tarifa varidvel
1 — A tarifa varidvel do servigo de abastecimento de Agua aplicivet

aos Utilizadores domésticos ¢ cateutada em fungdo dos seguintes escaldes
de consumo, expressos em m* de dgua por cada 30 (trinta) dias:

a} 1.° escaldo: até 3;

b} 2.° escaldo: supericr a 5 ¢ até 10;
¢) 3.° escaldo: superior a 10 ¢ até 20;
d) 4.° escal@o: superior a 20 ¢ até 30;
e} 5.° escaldio: superior a 30.

2 — O valor final da componente varidvel do servigo devida pelo utili-
zador € calculado pela soma das pareelas correspondentes a cada escalo.

Ardigo 94.°
Execugiio de ramais de ligagiio

1 — A construgzo de ramais de ligacflo inferiores de 20 (vinte) metros
serdo aplicadas tarifas.

2 — A construglle de ramais de tigagiio superiores a 20 {vintg) metros
estd sujeita a uma avaliago da viabilidade téenica e econdmica pela
Entidade Gestora.

3 — A construgllo de ramais de ligaglio superiores a 20 (vinte) me-
tros poderd ser exccutada pelos proprietarios dos prédios a servir, nos
termos definidos pela Entidade Gestora, mas, aeste caso, as obras sio
fiscalizadas por esta.

Artigo 95.°
Centador para usos de dgua que nito geram fdguas residuais

I — Qs Utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a dguas residuais recolhidas
pelo sistema piiblico de sangamento,

2 — Aos consumos do segunde contador sio aplicadas as tarifas
varidveis de abastecimento previstas para os utilizadores domésticos.

3 — O consumo do segundo comtador ndo € elegivel para o computo
das tarifas de sancamento ¢ resfduos, quando exista tal indexagio.

Artigo 96.°

Agua para combate a incéndios

O abastecimento de Agua destinada ao combate direto a incéndios
nio ¢ faturado mas deve ser objeto de medigdo, preferenciatmente, ou
estimativa para efeitos de avaliagdio do balango hidrico dos sistemas
de abaslecimento.

Artigo 97.°

Aprovacio dos (arifirios

1 — O tarifério deverd ser revisto anualmente ¢ produz efeitos relati-
vanente aos utilizadores finais 5 (quinze) dias depois da sua publicagio,
sendo que a informagdo sobre a sua alteragio acompanha & primeira
fatura subsequente,

2 — O tarifério ¢ disponibilizado nos loeais de estilo e ainda no sitio
da Intemet do Munictpio,

SECCAQ I

Faturagdo

Artigo 98.°
Periodicidade ¢ requisitos da faturaciio

[ — A faturagdo terd a periodicidade mensal, podende ser dispo-
nibilizados aos utilizadores mecanismos alternativos ¢ opeionais de
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faturagiio passiveis de serem por este considerados mais favordveis ou
convenientes.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em [eituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no artige 81.° e no ar-
tigo 82.°, bem como as taxas legalmente exigiveis, identificando sempre
o IVA aplicado,

Artigo 99.°
Prazo, forma e local de pagamento

I — As modalidades ¢ locals de pagamento serdio os que se encontra-
rem aprovados pela Entidade Gestora, que promovera a sua divulgagio
pliblica;

2 — O pagamento da fatura emitida pela Entidade Gestora deve ser
efetuada no prazo, na forma ¢ nos locais nela indicados.

3 — O prazo para pagamento da fatura nfic pede ser inferior @ 20
(vinte} dias a contar da data da sua emissflo.

4 — Nio ¢ admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas ¢ varid-
veis associadas aos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento
de figuas residuais, bem como da {axa de recursos hidrices quando
associada.

5 — Aapresentagilo de reclamaciio escrita alegando erros de medigdo
do consumo de dgua deve ser apresentada no baledo dnico municipal até
ao dia 25 (vinte & ¢inco) do més em que & feila a cobranga da correspon-
dente fadura, de forma a que seja realizada a verificagdo extraordinéria
do contador e respetiva teitura.

6 — No caso de a avaria néo ter sido comprovada, a taxa devida pela
verificaglio do contador serd imputada ao utilizador.

7 —- O atraso no pagamento, depois de ullrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora 4 taxa legal
em vigor.

8§ — Findo o prazo fixado no nimere anterior sem ter sido efetuado
o pagamento, a Entidade Gestora, notificard, por escrito, o utilizador
para que, no prazo de 10 (dez) dias tteis proceder ao pagamento devido
acrescido dos juros resultanies de se ter constitufdo ent mora, sob pena
de, uma vez decorrido este prazo sem que o utilizador o tenha efetuado, a
Entidade Gestora suspender imediatamente o fornecimento de dgua sem
prejuizo do recurso aos meios legais para a cobranga da respetiva divida.

9 — O aviso prévio de suspensilo do servigo deve ser enviado por
correio registado ou outro meio equivalente, podendo o respetivo custo
ser imputlado ao utilizader em mora.

10 — Do aviso referido no niimero anterior deve constar a advertén-
¢ia quanto 4 suspensdo do servigo em caso de ndo pagamento no prazo
estipulado, bem como os meios & disposigiio do utilizador para evitar a
suspensio do servigo ¢ para o seu restabelecimento.

{1 —— O restabelecimento de ligaglo 56 serd efetuado apds o pagamento
de todos os custos e divida & Entidade Gestora, incluindo os cusios
do respetivo processo eventualimente incorridos pela Entidade Gestora,

Artigo 100.°
Presericiio e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de 6 (seis) meses apos a sua prestagdo.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importincia inferior & gue correspende ac consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de 6 (seis) meses apds aguele pagamerto.

3 — Aexigéncia de pagamenio por servigos prestados ¢ comunicada
ao utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 {dez) dias
uteis relativamente 3 data limite fixada para efetuar o pagamento,

4 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
nio comega a correr enquanto a Entidade Gesfora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputéveis ao utilizador.

Artigo 101.°

Arredondamento dos valores a pagar

| — As tarifas s3o aprovadas com 4 (quatro) casas decimais,

2 — Apenas o valor final da fatura, com VA incluido, € objcto ‘dc
arredondamento, feito aos eéntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.* 57/2008, de 26 de maio.

Artigo 102.°
Acertos de faturagio
| — Os acerfos de faturagdio do servigo de dguas sio efetuados:

@) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto refativamente ao periodo em que esta nfio se processou;
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b) Por motivo de comprovada irregularidade de funcionamento do
contador;

¢) Quando se confinme, através de conirolo metroldgico, uma anomalia
ne voelume de dguas ou de efluentes medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final,
o utilizador pode receber esse valor autonomamente, procedendo a
Entidade Gestora & respetiva compensagio nos periodos de faturagiio
subsequentes caso essa opgio ndo seja utilizada.

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 103.°
Regime aplicivel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao
disposto no Decreto-Lein.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.® 2/2007,
de 15 de janeiro, ¢ no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos
na redagdo em vigor e respetiva legislagio complementar.

Artigo 104.°
Contraordenaces

{ — Constitui contraordenagio, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.® 194/2609, de 20 de agosto, punivel com coima de €1 500 a
€ 3 740, no caso de pessoas singulares, ¢ de € 7 500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a prética dos seguintes alos ou omissaes por parte
dos proprietédrios de edificios abrangidos por sistemas plblicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a} O incumprimento da obrigagio de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas piblicos, nos termos do disposto no artigo 16.5;

b) Execugdo de ligagtes aos sistemas piblicos ou alteragbes das
existentes sem a prévia autorizaglo da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualguer obra ou equipamento dos
sistemas plblicos;

2 — Constitui ainda contraordenagiio punivel com coima de € 500 a
€ 3 000, no caso de pessoas singulares, ¢ de € 2 500 a € 44 000, no caso
de pessoas coletivas, 4 interligagdo de redes ou depdsitos com origem
ein captagdes proprias a redes piblicas de distribuiglo de dgua.

3 — Constitui contraordenagio, punivel com coima de €250 a
€1 500, no caso de pessoas singulares, e de € 1250 a € 22 000, no
caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprictérios de edificios abrangidos por sistemas ptiblicos on
dos utilizadores dos servigos:

a} A permissdo da ligagdo ¢ abastecimento de figua a terceiros, quando
nio autorizados pela Entidade Gestora,

bY A alteragdo da instalagio da caixa do contador € a violagdo dos
selos do contador;

) O impedimento 2 fiscalizagdo do cumpriniento deste Regulamento
¢ de¢ outras normas vigentes que regulem o fornecimento de dgua por
funciondrios, devidamente identificados, da Entidade Gestora.

Artigo 105.°
Negligéncia
Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sfio punfveis &

titulo de negligéneia, sendo nesse caso reduzidas para metade os linites
minimos ¢ maximos das coimas previstas no artigo anterior,

Arttigo 106.°
Processamento das contraordenacdes e aplicaciio das coimas

1 — A fiscalizago, a instauragfio e a instrugio dos processos de con-
traordenagiio, assim como a aplicagdo das respetivas coimas compelem
4 Entidade Gestora.

2 — A determinagio da medida da coima faz-se em fungo da gra-
vidade da contraordenagio, o grau de culpa do agente e a sva situagio
econtmica ¢ patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a salide piblica, o ambiente
¢ o patriménio pifiblico ou privado;

b) O beueficio ccondmico obtido pelo agente com a préitica da contra-
ordenagilo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.
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3 — Na graduacio das coimas deve ainda atender-s¢ ao tempo durante
o qual se manteve a situagio de infragdo, se for continuada.

Artigo 107.°
Produto das coimas

O preduto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade
Gestora.

CAPITULO VII
Reclamagdes

Artigo 108.°
Direito de reclamar

1 — Qualquer interessado poderd reclamar, por requerimento apre-
sentado nos servigos competentes da Entidade Gestora, contra atos ou
omissdes por ela praticados quando os considere em oposigdo com as
disposicdes deste Regulamento,

2 — A Entidade Gestora dispde de vm livro de reclamagdes, nos
termos previstos no Pecreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, onde
os Utilizadores podem apresentar as suas reclamagdes.

3 — Areclamacio é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22
(vinte e dois) dias titeis, contado da sua recegilo, notificando o utilizador
do teor da sua decisio e respetiva fundamentagdo, podendo este dele
recorrer 1os termos legais.

4 — A reclamagiio niio tem efeito suspensivo, salvo despache em
contrario proferido pela Entidade Gestora ou caso o utilizador solicite
a verificagdo extraordindria do contador apés ter sido informado da
tarifa aplicavel.

5 — Qualquer utilizador dos sistenas de dguas de abastecimento e de
4guas residuais do Municipio de Castro Daire pode apresentar reclama-
cdes ou queixas diretamente junto da ERSAR -- Entidade Reguladora
dos Servigos de Aguns e Resduos.

Arigo 109.°

Inspecdo aos sistemas predials no fimbito
de reclamacdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspeao da En-
tidade Gestora sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de
contaminagiio ou poluigdo ou suspeita de fraude,

2 — Para cfeitos previstos no nimero anterior, o proprietdrio, usu-
frutudrio, comodatdrio ¢ ou arrendatario deve permitir o livre acesso 4
Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada ou outro meio
equivalente, com uma aniecedéncia minima de 8 (oito) dias, da data ¢
intervalo hordrio, com amplitude maxima de duas horas, previsto para
a inspegdo.

3 — O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos respon-
sfiveis pelas anomatias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua
corregio.

4 — Em funglo da natureza das circunstancias referidasno n.® 2, a En-
tidade Gestora pode determinar a suspensio do fomecimento de dgua.

CAPITULO VI
Disposi¢des finais e transitorias

Artigo 110.°
Integragiio de lacunas
Em tudo o que niip se enconire especialimente previsto neste Regula-
mento ¢ aplicavel o disposto na legislagio em vigor.
Artigo 111°
Revogaciio

Apés a entrada em vigor deste Regulamento ficam antomaticaments
revogados o Projeto de Regulamento de Abastecimento de Aguaeo
Projeto de Regulamento do Sistema de Drenagem de Aguas Residuais
do Congetho de Castro Daire.

Artigo 1127

Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 (quinze) dias apGs a sua publi-
cagio no Didrio da Repuiiblica, 2.7 série.
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ANEXO

Tarifario em 2014

Tarifario de abastecimento:

Descrigio Euros
Arligo 1.* | Consumo doméstico, comercial, industrial e ad-
ministragfio central ¢ local:
DDefasSm’mensais .. ................. 0,30
2}Debalsmimensais.................. 0,55
NDella20n’mensais.....o..oevuunn.. 1,00
ADe2la30mImensais ................ 1,25
5)Apartirde 3l m3 mensais. .. ........... 2,50
a} Para os Bombeiros Voluntarios e Coletivi-
dades Desportivas, Recreativas ¢ Culturais
de atividade desinteressada: o prego por m?
serd de 75 % dos valores indicados
Artigo 2° | De ensaio de canalizag@es interiores:
Difensaio. ... i 1,50
2)2Pensaio . ... 2,50
33 ensain . .. e 4,00
) Seguintes ... ... 6,00
Artigo 3.° | Ramais de¢ dgua;
1Y Até 5 metros:
aDedd” 110,60
HbDet” . . ... 120,00
AaDel 1M oo 130,00
Delt 12 .. ..., 140,00
e De R e 150,00
NSuperiora2”. ... ... 160,00
2) Por cada metro suplementar,
a) 20 % do custo do ramal até 10 metros.
b) A partir de 10 metros, 10€ /ml a adicionar
aos montantes referidos nos pontos anterio-
£ 16,00
Arligo 4.° | Tarifas de ligagio:
1} 20 % do custo do ramal se j& executado.
2} 10 % se efetuado pelos servigos municipais,
3} Ligacdio a apartamentos (36 colocar conta-
dor). o e 75,00
Artigo 5.° | Restabelecimento apés interrupgiio solicitada ou
IMPOSIA. . .. s 50,00
Artigo 6.° | De colocagio, reaferi¢io e transferéncias de
contador:
DDecolocagflo. ....................... 5,00
2) De reaferigdo, por reclamagio de avaria nio
comprovada .. ... ... e 20,00
3) Mudanga de Contador:
a) Mudanga do nome do Consumidor . . . . . 10,00
5) Mudanga do focal do contador, . ....... 50,00
Artigo 7.° | Tarifa de conservagiio ¢ manutencio de redes | 1,00
Artigo 8.° | Tarifa anupl pelo controle da qualidade da
dgua, de acordo com a Portaria n.° 966/2006,
de 86, ... 0,20
Artigo 9.° | Taxa mensal de Recursos Hidricos .. ,...... 0,10
Tarifério de saneamento:
DescrigZo Euros
Artigo 1.° | Ramais de esgotos:
I} Até 5 metros:
@DeQI25m ... 120,00
HDe140m ... 140,00
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Descrigdo Euros
ADe0,160m. ... ... 160,00
dDe0200m ... 200,00
2) Por cada melro suplementar: 10 % do ramal
até 5 metros.
Artigo 2° | Tarifa de ligaglo:
1) Aos valores antes indicados, por m? de drea de
CONSITUGHIO ... vt eie e 0,30
2) Em apartamentos (lndependentemente da -
pologIa) ... s 30,00
Artigo 3.° | Tarifa mensal de utilizagdo:
DUsodoméstico. . ..ot 1,25
2) Uso comerciat ¢ industrial . .. ........... 2,00
3) Para os Bombeiros Voluntdrios e Coletivida-
des Desportivas, Recreativas ¢ Culturais de
atividade desinteressada. .. ............. 0,75
Artigo 4.° | Descarga de dguas residuais nas ETAR <3 m’| 20,00
Artigo 5.° | Taxa mensal de Recursos Hidricos ......... 0,20

ANEXO T
Minuta do termo de responsabilidade

(Projeto de execugiio)

(artigo 38.%)

{Nome ¢ habilitagdo do aufor do projeto).. ., residente em .., telefone
1.° ..., portador do Bl (CC) n.° ..., emitido em ..., pelo Arquivo de
Identificagdo de ..., contribuinte n.° ..., inscrito na (indicar associag#o
piblica de natureza profissional, quando for o caso) ...,sebon?...,
declara, para efeitos do disposte no n.° [ do artigo 10.° do Decreto-Lei
n.° 555/99 de 16 de dezembro, com a redagdo dada pelo Decreto-Lei
1.° 26/2010, de 30 de margo, que o projeto de ... {identificagio de qual o
tipo de operagdo urbanistica, projeto de arquitetura ou de especialidade
em questo), de que € autor, relativo 4 obra de ... {identificagdio da na-
tureza da operagdo urbanfstica a realizar), locatizada em ... (localizago
da obra (rua, nimero de policia ¢ freguesia), cujo ... (indicar se se {rata
de licenciamento ou autorizagito) foi requerido por .. (indicagio do
nome/designagio € morada do requerenie), observa:

a) as normas legais ¢ regulamentares aplicaveis, designadamente ...
(descriminar designadamente, as normas técnicas gerais ¢ especificas
de construgdo, os instrumentos de gestio territorial, o alvara de lotea-
mento ou a informag#o prévia, quando aplicaveis, bem como justificar
fundamentadamente as razdes da nio observéncia de normas técnicas
¢ regulmuentares nos casos previstos no n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-
-Lei n.” 555/99, de 16 de dezembro, na redagiio que {he foi conferida
pelo Decreto-Lein,® 17772001 de 4 de junho);

&) arecolie dos elementos essenciais para a elaboragfo do projete no-
meadamente ... (ex: pressdo estética disponivel na rede piblica ao nivel
do arruamento, etc.), junto da Entidade Gestora do sistema piblico;

c)a manutengilo do nivel de protegio da savide humana com o material
adotado na rede predial,

(Local)... de... de...

(Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionério municipal
mediante a exibicdo do Bilhete de Identidade ou CC).

ANEXO HI

Minuta do termo de responsabilidade

(artigo 39.%)

(Nome)..., (categoria profissional)..., residenie em..., n.°..., {(an-
dan)..., (focalidade}..., (codigo postal),..., inscrito no (organismo sin-
dical ou erdem)..., ¢ na (nome da entidade titular do sistema pablico
de 4gua) sobon.? ..., declara, sob compromisso de horira, ser o téenico
responsavel pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em
conformidade com o projeto, normas técnicas gerais especificas de
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cons[rugﬁo, bem COmo as disposigdies regulamentares aplicaveis ¢ em
condigoes de serem ligados & rede piiblica.

{Local),... de... de...

(assinatura reconhecida).
207676325

MUNICIPIO DE CONSTANCIA

Edital n,° 214/2014

Julia Maria Gongalves Lopes de Amorim, presidente da CAmara
Municipal de Constiincia, torma piiblico que a Assembleia Municipal
de Constancia, no uso da competéncia referida na alinea 4) do n.° 2 do
artigo 53.° da Lei n.° 169/99, de 18 de setembro, com as alteragdes intro-
duzidas pela Lei n.® 5-A/2002, de 11 de janeiro, aprovou, na sua sessiio
ordindria realizada no dia 28 de junho de 2013, mediante proposta da
Camara Municipal, conforme deltberagiio tomada em reuniio realizada
ne dia 6 de junho de 2013, a proposta de Regulamento Municipal de
Ocupagiio de Espagos Pablicos e de Publicidade do Concelho de Cons-
tancia, que entrard em vigor a partir do dia seguinte ao da publicagiio
do presente edital. O regulamento fof objeto de apreciagiio piblica nos
termos do artigo 118.° do Cédigo do Procedimento Administrative ¢
encontra-s¢ publicado no sitio da Internet em www.cn-constancia.pt.

Para constar se publica o presente edital ¢ outros de igual teor, que
vo ser afixados nos lugares paiblicos do Municipio,

18 de fevereiro de 2014, — A Presidente da Camara, Jilia Aaria
Gongalves Lopes de Amorinr,
307652649

MUNICIPIO DE LAJES DAS FLORES
Aviso n.? 3649/2014

Procedimento concursal de reerufamento para preenchimento de
dois postos de trabalho de assistente operacional da carrcira
de assistente operacional conforme caracterizagiio do mapa de
pessoal,

I — Paraefeitosdodispostenon.® [ doartigo 50.°daLein.® 12-A/2008,
de 27 de fevereiro, no n.° 1 do artige 19.° da Portaria n.° 83-A/2009, de
22 de janeiro, non® 1 do atigo 4.° do Decreto-Lei n.° 20042009, de 3 de
setembro, ¢ 1o 1.° 2 do artigo 66.° da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de de-
zembro, torma-se piliblico que, por deliberagiio da Assembleia Municipal
datada 3 de dezembro de 2013, e reunidos previamenie os pressupostos
constantes don.® 2 do artigo 6.° da Lei 0.,° 12-A/2008, de 27 de fevereiro,
e do n.°2 do artigo 66.° da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, se
cucontra aberto procedimento concursal comum para constituigio de
relagio juridica de emprego piblico, por tempo indeterminado, de dois
postos de trabalfio na categoria de assistente operacional do mapa de
pessoal desta Camara Municipal,

2 — Nio foi efetuada consulta  entidade centralizada para constitui-
vaodereservas de recrutamento, nos termos don.® 1 do artigo 4.° da Portaria
n.? 83-A/2009, de 22 de janeiro, por esta se encontrar lemporariamente dis-
pensadaaté A publicagio doprimeiro procedimento concursal parareservas.

3 — O procedimento concursal ¢ valido para o preenchimento do posto
de trabatho a concurso e para efeitos previstos no n.° 2 do artigo 40.° da
Portaria n.* 83-A/2009, de 22 de janciro.

4 — Ambito do concurso — por deliberagio da Assentbleia Municipal
foi autorizado cfetuar-se recrutamento de entre pessoas com relagdo
juridica de emprego pliblico por tempo indeterminado, determinado ou
determindvel, que se encontrem em mobilidade intemna,

4 — O tocal de {rabalho serd na drea do Municipio das Lajes das
Flores.

5 — Caracterizagdo do posto de trabalho: fungdes de motorista, de
mecénico ¢ tarefas de apoio elementar nas oficinas ¢ no setor de higiene
¢ limpeza,

6 — Requisitos gerais de admissfio — os candidatos devem reunir
05 seguintes requisttos:

a) Ter nacionalidade portuguesa, salvo nos casos excetuados pela
constituiglo, lei especial ou convengdo internacional;

b} Terem 18 anos de idade completos;

¢} Nio estarem inibidos do excrcicio de fungdes pablicas ou interditos
para o exercicio das fungdes a que se candidatans;

«) Possulrem robustez fIsica e perfil psiquico indispensivel ao exer-
cfcio das fungdes;

) Terem cuimprido as leis de vacinagio obrigatéria.

7219

6.1 — Nostermos dos 1.4 ¢ 6 do artigo 6.°daLein.® 12-A/2008 de
27 de fevereiro, podem candidatar-se neste procedimento, trabathadores
com relagito jur{dica de emprego publico por tempo indeterminado,
determinado ou determindvel.

7 — Habilitagdo Hterdria exigida: escolaridade obrigatéria de acordo
com a idade, a qual pode ser substituida por formagio e ou experiéncias
profissionais necessérias ¢ suficientes param a substituicio daquela
habilitagdo nos termos do n.° 2 do artigo 51 da Lei n.° [2-A/2008 de
27 de fevereiro.

8 — Forma ¢ prazo de apresentagdo de candidatura:

8.1 — Forma: as candidateras deverfio ser formalizadas mediante
requerimento, disponivel na secgfio de pessoal que funciona no edificio
dos Pagos do Concelho, Avenida do Emigrante, 4, 9960-431 Lajes das
Flores, nos dias (teis das 8 horas ¢ 30 minutos &s 12 horas ¢ 30 minutos
e das 13 horas ¢ 30 minutos is 16 horas e 30 minuios.

As candidaturas devem ser entregues pessoalmente no servigo acima
indicado, ou remetidas por correio registado, com aviso de recegle
para a Cdmara Municipal das Lajes das Flores, Avenida do Emigrante, 4,
9960-431 Lajes das Flores, devendo delas constar obrigatortamente os
seguirites elementos: nome do candidato, data de nascimento, sexo,
nacionalidade, nimero de identificagdo fiscal, estado civil, profissio,
ntmero e data do bilhete de idenlidade ou cartiio de cidaddo, bem como
do servico cmissor, residéncia, enderego postal.

8.2 — A apresentagdo de candidaturas em suporie papel deverd ser
acompanhada, sob pena de exclusdo, dos segnintes documentos:

a} Curriculum vitae atualizado de acordo com o modelo europeu;

b) Fotocdpia do certificado de habilitaghes literérias;

¢} Fotocopia do bilhete de identidade/cartio de cidaddo;

o) Declaragdo da qual conste a referéncia & relaglo juridica de emprego
piblico previamente estabelecida bem como da carreira ¢ categoria de
que sgja titular, da atividade que executa ¢ do érgao ow servigo onde
exerce fungdes;

¢) Fotocdpia do boletim de vacinas.

8.3 - Na apresentagiio dos documentos comprovatives dos requi-
sitos referidos nas alineas @) ) do n.° 6 do presente aviso, devem 0s
candidatos declarar no requerimento, sob compromisso de honra e em
alineas separadas, a siluagdo precisa em que se encontram, relativa-
mente a cada um dos requisitos, bem como aos demais constantes na
candidatura,

8.4 — Os candidatos que exergam fung¢des ao servigo da Cimara
Municipal das Lajes das Flores deverfio indicar no respetivo requeri-
mento a modalidade de relaglo juridica de emprego piiblico previamente
estabelecida, com o referido orgdo, ficando dispensados de apresentar
fotocépia dos decumentos jA existentes no processo individual, devendo
para {anto declard-1o no requerimento.

8.5 — Niio s3o aceites candidaturas enviadas por correio eletrénico,

8.6 — Prazo de candidaturas: [0 dias Giteis a contar da data da publi-
cacdio do presente aviso no Didrio da Republica.

9 — Mélodos de selegilo e critérios: o5 métodos de selegilo a utilizar
serdio;

Avaliagdio psicologica;
Entrevista profissional de selegio,

9.1 — Avaliagdio psicolégica — A avaliagio psicoldgica visa avaliar,
através de téenicas de naturcza psicoldgica, aptiddes, caracleristicas
de personalidade e competéncias comportamentais dos candidatos e
estabelecer um progudstico de adaptagdo #s exigéneias do posto de
trabalho a ocupar, tendo como referencia o perfil de competéncias pre-
viamente definido.

A avaliagiio psicolégica ¢ valorada de seguinte forma:

a) Bm cada fase intermédia do método, através das mengdes de dpto
e Ndo apto;

b) Na 0ltima fase do método, para candidatos que o tenham com-
pletado, através dos niveis classificativos de: Elevade 20 valores; Bom
16 valores, Suficiente 12 valores, Reduzido 8 valores; Insuficiente 4 va-
fores.

10 — Entrevista profissional de selegilo, visa avaliar, de forma obje-
tiva e sistemética, a experiéncia profissional e aspetos comportamentais
evidenciados durante a interagfio estabelecida entre o entrevistador e
o entrevistado nomeadamente os relacionados com a capacidade de
comunicagie ¢ de relacionamento interpessoal. Para esse efeito serd
¢laborado uma ficha individual contendo o resunto dos femas aborda-
dos, os pardmetros de avaliagdo ¢ a classificagdo obtida em cada um
deles devidamente fundamentado. Sera valorizada segundo os niveis
classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido ¢ Insyficiente
a0s quais correspondem respetivamente as classificagdes de 20, 16,
12, 8 ¢ 4 valores.



